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presentacao

O Direito da Crianca e do Adolescente se consolida como um
ramo autdnomo do direito e de carater interdisciplinar. E regido por normas
dispostas na Constituicao Federal de 1988, na Convencao Internacional dos
Direitos da Crianca de 1989 da ONU, no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei 8.069/90) e em demais legislacGes esparsas.

O intuito deste arcabouco normativo é assegurar os direitos
fundamentais da crianca e do adolescente, reconhecendo-os como sujeitos
de direitos e pessoas em etapa especial de desenvolvimento e, mais,
reconhecer que o dever de protecao e cuidado se estende a familia, ao
Estado e a sociedade de modo geral.

Com vistas a atender o melhor interesse de criangas e
adolescentes e garantir a sua protecao integral, entrou em vigor a Lei n2
13.431/2017 e o Decreto n? 9.603/2018. Ambas normativas atuam em prol
de um sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia. O intuito deste plano municipal é assegurar
atendimento integral as criancgas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncias por meio de acdes articuladas e coordenadas com todos os
atores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA). Ambas normativas articulam e sistematizam a forma pela qual as
criancas e adolescentes em situacao de violéncia devem ser ouvidos, quais
sejam: a escuta especializada e o depoimento especial.

Conforme redacdo trazida pela propria Lei 13.431/2017, a escuta
especializada é o procedimento de entrevista sobre situacao de violéncia
com crianca ou adolescente perante 6rgdo da rede de protecao, limitado o
relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade
(art. 79). J4 o depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianca ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial
ou judiciaria (art. 82).



As leis definem uma série de procedimentos e acdes que devem
ser organizadas pelo poder publico para amparar o trabalho da rede de
atendimento a infancia e adolescéncia e determina que ambos os
procedimentos devem ser realizados em ambiente acolhedor, que garanta
a privacidade das vitimas ou testemunhas, devendo resguarda-las de
qualquer contato com o suposto agressor ou outra pessoa que lhes
represente ameaga ou constrangimento.

Assim, compete aos municipios, a partir da sua gestdao local,
organizar os servicos, definir o fluxo de atendimento em casos de violéncia
contra crianca e adolescente e formar as equipes que trabalham com
criancas e adolescentes no seu cotidiano, envolvendo a participacao
especial das dreas da saude, assisténcia social e educacao.

Este € um Plano desenvolvido com a¢des focadas na garantia de
direitos e no combate as violéncias contra criancas e adolescentes,
destacando a importancia da colaboracdao entre a rede de protecao
constituida no ambito do sistema de garantia de direitos e que envolve
articulagbes e a¢des conjuntas com o sistema de justica e de seguranca
publica.

Infelizmente, o fendbmeno da violéncia contra criancas e
adolescentes é complexo e multifacetado. Assim, o intuito deste Plano
Municipal é ampliar e/ou adequar os servicos de saude, educacdo e
assisténcia social no sentido de proporcionar atendimento prioritario aos
casos de suspeita ou confirmacdao de maus-tratos, violéncia fisica,
psicoldgica, de natureza sexual, violéncia institucional e patrimonial contra
criancas e adolescentes. Conforme prevé a legislacdo em vigor, algumas
medidas sdao primordiais, como a implantacdo de procedimentos para a
realizacdo da escuta especializada, a definicao de protocolos e fluxos de
atendimento, a capacitagao de profissionais que atuam na rede, bem como,
mobilizar campanhas de conscientizacao e de prevenc¢ao a violéncia contra
criancas e adolescentes.

Este Plano Municipal de Prevencao e Atendimento de Criangas e
Adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia estd organizado em
capitulos, nos quais sao apresentados os objetivos, o marco legal, o
diagndstico, as metas e acdes e os indicadores de monitoramento e
avaliacao.



O processo de elaboracao deste plano foi realizado por meio de
pesquisa documental, reunides e visitas in loco envolvendo os atores que
compdem a rede protecdo a crianca e ao adolescente no municipio.

Este Plano Municipal de Prevencao e Atendimento de Criangas e
Adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia tera a vigéncia de quatro
anos, devendo passar por nova reavaliacao a cada quatro anos.

Comissdo Intersetorial
Plano Municipal de Prevengdo e Atendimento de Criangas e Adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia
Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente
Municipio de Orleans/SC



Objetivos gerais e especificos

Objetivo geral:

Assegurar atendimento integral as criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncias por meio de a¢des articuladas e
coordenadas com todos os atores do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente (SGDCA).

Objetivos especificos:

1. Implementar a Ficha SINAN (Sistema de Informacao de Agravos
de Notificacdo) e o Formuldrio de Registro de Informacdes como
instrumento de notificacdao para toda a rede de protecao.

2 - Promover curso de formagao para os profissionais da area da
saude, educacdo, assisténcia social e demais operadores de politicas
publicas sobre a prevencdo e protecao contra as violéncias;

3 - Potencializar os servicos da rede de atendimento no
enfrentamento as violéncias contra criancas e adolescentes no municipio;

4 - Sensibilizar e mobilizar a respeito da tematica para o
enfrentamento das violéncias contra criancas e adolescentes, na condicao
de vitimas ou testemunhas;

5 - Estimular a participacdao da populagdao no aprimoramento do
Plano Municipal de Prevengao e Atendimento de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia;

6 - Apresentar para os demais conselhos municipais o Plano
Municipal de Prevengdo e Atendimento de criangas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia;



7 - Potencializar a cultura participativa de criancas e adolescentes
em espacos coletivos visando a garantia dos seus direitos fundamentais;

8 - Construir indicadores de monitoramento e avaliagdo do Plano
Municipal de Prevencao e Atendimento de criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia.
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arco Conceitual e Legal

O Direito da Crianca e do Adolescente surge no Brasil com uma
nova proposta metodoldgica e paradigmatica a partir da aprovacao da
Constituicdao Federal de 1988 (art. 227), da Convencao dos Direitos da
Crianca da ONU de 1989, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n.
8.069/90) e outros instrumentos normativos. Se consolida como um ramo
juridico autonomo do Direito e, como tal, se estrutura em bases
epistemoldgicas que fogem a ldgica da mera objetificacao da infancia como
faziam os Cédigos de Menores de 1927 e 1979 que marcaram o periodo
menorista no século passado.

Assim, o sistema normativo brasileiro além de conferir as criangas
e aos adolescentes a condicdo de sujeito de direitos e de pessoas em estado
peculiar de desenvolvimento, também reconheceu a necessidade de
proteger estes direitos de forma especial e conjunta entre a familia, a
sociedade e o Estado. Uma das formas primordiais de assegurar os direitos
de criancas e adolescentes é a partir do investimento em politicas publicas
e a organizacao dos servicos de atendimento a infancia de forma
intersetorial e em rede, por meio da criacdo do sistema de garantia de
direitos.

Logo, a teoria da protecao integral esta amparada num vasto
arcabouco normativo, bem como disciplinado por meio de uma base
principioldgica forte. Dentre os principios do Direito da Crianca e do
Adolescente estdo: a) universalidade; b) ndo discriminacdo com base em
sexo, cor/raca, religido, nacionalidade, entre outros marcadores; c)
prioridade absoluta; d) principio do melhor interesse, entre outros. As
normas e os principios juridicos devem ser capazes de conferir protecao a
todas as criancas e adolescentes, reconhecendo a sua vulnerabilidade em
decorréncia da idade, bem como de outros fatores sociais que as exponham
a riscos, seja por causas econdémicas e/ou sociais. Criancas e adolescentes
devem ser respeitados em razao de suas diversidades sociais, cabendo aos
servicos publicos construirem formas de acolhimento e atendimento que
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sejam adequadas a identidade social de cada pessoa atendida,
considerando género, sexualidade, raca, pertencimento a povo ou
comunidade tradicional, religidao, deficiéncia, idade, condicao pessoal de
desenvolvimento e aprendizagem, condicdo econdmica, social, regidao e
local de moradia ou outra condicao que diferencie a pessoa, a familia ou a
comunidade em que vive.

Neste plano municipal, o objetivo é planejar metas e acdes para
garantir os direitos de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia. Em 2017 foi aprovada a Lei n. 13.431 que estabelece o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia. O artigo 42 define as formas de violéncia amparadas na Lei, sdo
elas:

1. Violéncia fisica: conduta entendida como a acao infligida a
crianca ou ao adolescente que ofenda sua integridade ou saude corporal ou
que lhe cause sofrimento fisico, tais como maus-tratos, castigos fisicos,
acoites.

2. Violéncia psicoldgica: qualquer acao que possa comprometer
seu desenvolvimento psiquico ou emocional, tais como humilhacao,
xingamento e agressao verbal, constrangimento, manipula¢ao, ameaca,
depreciacdo ou desrespeito, discriminacao de qualquer natureza,
ridicularizacao, isolamento e bullying. A alienagdao parental também é
percebida como violéncia psicoldgica e qualquer conduta que exponha a
crianga ou adolescente, direta ou indiretamente, a crime violento contra
membro da sua familia ou de sua rede de apoio, principalmente quando a
crianca ou adolescente torna-se testemunha.

3. Violéncia sexual: qualquer conduta que constranja a crianca
ou o adolescente em situagdes que envolvem abuso sexual (crime de
estupro), exploragao sexual e trafico de pessoas para fins sexuais.

4. Violéncia patrimonial: entendida como qualquer conduta que
configure retencdao, subtracdao, destruicdao parcial ou total de seus
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdémicos,
incluidos os destinados a satisfazer suas necessidades, desde que a medida
nao se enquadre como educacional.

Havendo quaisquer das situacdes de violéncia descritas acima,
criancas e adolescentes serao ouvidos por meio de escuta especializada e
depoimento especial. A “escuta especializada é o procedimento de
entrevista sobre situacao de violéncia com crianca ou adolescente perante
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orgdo da rede de protecgao, limitado o relato estritamente ao necessario
para o cumprimento de sua finalidade” (art. 79, Lei 13.431/17). Ja o
depoimento especial “é o procedimento de oitiva de crianca ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria”
(art. 89, Lei 13.431/17). Nos interessa neste plano, aperfeicoar e construir
0s mecanismos que instrumentalizam a “escuta especializada”, pois é esta
gue podera ser realizada no ambito da rede intersetorial ou sistema de
garantia de direitos.

A Escuta Especializada

As primeiras definicdes legais sobre a “escuta especializada”
foram oferecidas na Lein. 13.431/2017 e no Decreto n. 9.603/2018. Por ser
um conceito recente no sistema juridico de protecao da infancia, é possivel
deduzir que o conceito de escuta especializada e a forma de ocorréncia vem
sendo aperfeicoado no ambito da atuacao da politica de atendimento nos
municipios brasileiros.

Conforme o Decreto 9.603/2018 a escuta especializada possui a
seguinte definicao:

Art. 19. A escuta especializada é o procedimento realizado
pelos 6rgaos da rede de protecdao nos campos da educagao,
da saude, da assisténcia social, da seguranca publica e dos
direitos humanos, com o objetivo de assegurar o
acompanhamento da vitima ou da testemunha de
violéncia, para a supera¢ao das consequéncias da violagao
sofrida, limitado ao estritamente necessario para o
cumprimento da finalidade de protecdao social e de
provimento de cuidados.

ow_n

Embora a legislacdo apresente a escuta especializada como “o
procedimento, é importante esclarecer que a analise conjunta das regras
gue dispOe sobre a matéria, juntamente com a compreensao doutrinaria,
entendem que a escuta especializada deve ser entendida como um
conjunto de procedimentos que devem ser observados por todo e qualquer
profissional que interage com crianca ou adolescente vitima ou testemunha
de violéncia. (Childhood Brasil, 2022-2023, p. 14-15)

A escuta especializada é um conjunto de intera¢cées com a
crianga e o(a) adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, destinado a coletar informagdes para o
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acolhimento e o provimento de cuidados de urgéncia e
protecdo integral, de forma a assegurar a oportunidade de
serem ouvidos em todos os processos decisdrios que os
afetem. Este tipo de escuta, conforme estabelecido no
Decreto no 9.603/2018, “ndo tem o escopo de produzir
prova para o processo de investigacdo e de
responsabilizacdo” (BRASIL, 2018, art. 19, § 40). (Childhood
Brasil, 2022-2023, p. 23)

A escuta especializada ndao € um procedimento de detalhamento
ou confirmacao dos fatos de violéncia ocorridos, pois a ideia é que a escuta
possa mobilizar inicialmente um acolhimento da demanda que surgiu por
meio de uma revelacdo espontanea e fornecer os subsidios necessarios
para que a crian¢ca ou adolescente, vitima ou testemunha de violéncia,
possa ser amparada e acolhida. Por isso, é fundamental a articulacao da
rede e que possam dispor de servigos que visem resguardar os direitos de
criangas e adolescentes.

Importante frisar que na “escuta especializada” o/a profissional
que ouvird a crianca ou adolescente ndao devera assumir papel de
“inquiridor” no sentido de buscar meios de prova para os crimes de
violéncia praticados, mas sim, ouvir a crianca ou adolescente de forma
respeitosa e amigdvel, acolhé-la e fazer o correto encaminhamento dos
fatos aos demais setores da rede. Devem ser respeitadas as diretrizes de
celeridade nos atendimentos, minima intervencao e evitar a revitimizagao.

Os procedimentos nao revitimizantes devem incluir: 1.
Preferéncia a abordagem de questionamentos minimos e
estritamente necessarios ao atendimento; 2. A coleta de
informagdes prioritariamente com o familiar ou
acompanhante ou outras pessoas de referéncia; 3. O
compartilhamento de informacgdes ja colhidas por outros
profissionais do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (SGDCA). (Childhood Brasil, 2022-2023, p.
20)

N3o revitimizar criancas e adolescentes significa evitar que elas
sigam narrando inUmeras vezes os fatos de violéncia sofridos ou
presenciados. Logo, a escuta especializada é o procedimento que deve
permitir que a crianca e o adolescente vitima ou testemunha de violéncia
se expresse e seja acolhido de forma respeitosa e amigavel pelo/a
profissional, sempre respeitando os seus direitos fundamentais. O papel da
escuta especializada é possibilitar que os possiveis casos de violéncia sejam
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encaminhados para os 6rgaos e servigcos com atribuicdes de aplicar medidas
de protecao, prestar servicos de atencao e cuidado e, ao mesmo tempo,
notificar as situacdes de violéncias as autoridades - Conselhos Tutelares,
Unidades de Saude, Unidades Educacionais, Unidades da Assisténcia Social,
Ministério Publico, Poder Judicidrio e autoridades policiais.

A escuta especializada deve manter uma abordagem
estritamente necessdria para o cumprimento das funcgdes de
acompanhamento, cuidado e protecao. O atendimento no contexto da rede
de protecao possui carater de acolhimento e acompanhamento, e nao
necessariamente da confirmacao da ocorréncia ou nao de violéncia

Afinal, qual o conteudo e objetivo da escuta especializada?

Desta maneira, conclui-se que o conteudo da escuta
especializada deve ser o acolhimento de uma revelagao
espontanea, sondagem inicial nos casos de suspeitas,
obtencdao de informagdes necessarias ao estudo
psicossocial (contexto sociofamiliar) e realizacdo dos
diagndsticos profissionais para elaboracao do PAICA da
crianca e do(a) adolescente para o acompanhamento e o
monitoramento das atividades, o tratamento e a restituicao
de direitos, a avaliacdo do impacto da violéncia e das
medidas de protecdo. Para o monitoramento e a avaliacao
de impacto realizados a posteriori, € fundamental a
obtencao do consentimento da familia e que sejam
asseguradas todas as medidas éticas para este tipo de
estudo. (Childhood Brasil, 2022-2023, p. 28)

Os procedimentos na Escuta Especializada

O art. 10 da Lei n. 13.431/2017 indica que tanto a escuta
especializada como o depoimento especial serdao realizados em local
apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que permita a
privacidade da crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia.
O Decreto n. 9.603/2018 indica que a escuta especializada deve ocorrer em
espaco que garanta a acessibilidade. Portanto, frisa-se que, embora sem
muitos detalhes na legislacao, compreende-se que o local adequado para a
realizacdo da escuta especializada deve ser seguro e sigiloso, assegurando
a intimidade e a privacidade de criangas e adolescentes que passam por
este atendimento.
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Quanto a quem deve realizar a escuta da revelagao espontanea
ou da escuta especializada, a legislacdo determina que todos os/as
profissionais da rede de atendimento a crianca e ao adolescente devem
estar capacitados para realizar as interagdes necessarias com as criangas e
os/as adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Logo, a
responsabilidade por esta escuta especializada ndao deve ser restrita a um
unico profissional e tampouco a um Unico érgao. Assim, no atendimento a
crianca e ao adolescente nestas situacdes, todos os profissionais sao
considerados agentes de protecao, ainda que no ambito de sua atuagao na
rede, possuem funcgdes distintas. Dai a necessidade de todos os atores da
rede conhecerem muito bem as funcdes nas quais estao investidos, mas
também conhecer as atribuicdes de outros profissionais que atuam em
outros drgdos do sistema de garantia de direitos.

No municipio de Orleans alguns profissionais das dareas da
educacdo, saude e assisténcia social foram designados para realizar a
escuta especializada. Tais profissionais receberam, inclusive, formacao
especifica para tal finalidade. Assim, dependendo do lugar em que a
revelagdo espontanea ocorreu, se na escola, nos atendimentos junto aos
servigos socioassistenciais ou nos atendimentos nas unidades e servigos de
saude, os profissionais que inicialmente tomaram conhecimento dos fatos,
devem posteriormente, analisados os casos, encaminhar a crianca ou
adolescente para o profissional que recebeu a formacao para a realizacao
da Escuta Especializada. Esta € uma forma encontrada no municipio para
ndo concentrar a escuta especializada num Unico profissional e garantir que
a crianca ou adolescente possa ser ouvido com responsabilidade no local
onde o fato foi noticiado inicialmente.

Das atribui¢Oes do sistema de garantia de direitos

No que tange as atribuicdes dos profissionais que atuam no
sistema de garantia de direitos, o artigo 11 do Decreto n. 9.603/2018
refere-se expressamente as situacdes que envolvem a revelacdao de
violéncia por crianca ou adolescente ao profissional da educacao. No
entanto, diante da lacuna para outras situacdes, ha o entendimento de que
estes procedimentos previstos no artigo 11 devem ser extensivos aos
demais profissionais da rede de atendimento.
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Art. 11. Na hipdétese de o profissional da educacdo
identificar ou a crianca ou adolescente revelar atos de
violéncia, inclusive no ambiente escolar, ele devera:

| - acolher a crianca ou o adolescente;

Il - informar a crianca ou ao adolescente, ou ao responsavel
ou a pessoa de referéncia, sobre direitos, procedimentos de
comunicac¢ao a autoridade policial e ao conselho tutelar;

lIl - encaminhar a crianca ou o adolescente, quando couber,
para atendimento emergencial em 6rgao do sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia; e

IV - comunicar o Conselho Tutelar.

Paragrafo Unico. As redes de ensino deverao contribuir para
o enfrentamento das vulnerabilidades que possam
comprometer o pleno desenvolvimento escolar de criangas
e adolescentes por meio da implementacdao de programas
de prevencao a violéncia.

Importante destacar que nos municipios que nao possuem o
Centro de Atendimento Integrado (CAl), a crianga ou adolescente deve ser
encaminhada para acompanhamento junto ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e na sua auséncia, ao Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS). Frisa-se que para evitar a
revitimizacao, os casos que ja chegam identificados nos servicos de Saude,
Assisténcia Social e Educacao para a aplicagao das medidas protetivas,
deverdao sempre vir acompanhados com as informacdes dos atendimentos
anteriores realizados por outros érgaos da rede.

Conforme previsto no art. 28 do Decreto 9.603/2018 o registro
das informacgdes para compartilhamento do sistema de garantia de direitos
da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia deverd
conter, no minimo, as seguintes informacdes: a) dados pessoais da crianca
ou do adolescente; b) a descricdo do atendimento; c) o relato espontaneo
da crianca e do adolescente, quando houver e; d) os encaminhamentos
efetuados.

Pensando na integracao das politicas de atendimento, o art. 14
da Lei n. 13.431/2017 indica que a atuacdo dos atores do sistema de
garantia de direitos deve ser pautada em algumas diretrizes, veja:

Art. 14. As politicas implementadas nos sistemas de justica,
seguranca publica, assisténcia social, educacao e saude
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deverdo adotar acOes articuladas, coordenadas e efetivas
voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as
vitimas de violéncia.

§ 12 As agOes de que trata o caput observarao as seguintes
diretrizes:

| - abrangéncia e integralidade, devendo comportar
avaliacdo e atencdo de todas as necessidades da vitima
decorrentes da ofensa sofrida;

Il - capacitagao interdisciplinar continuada,
preferencialmente conjunta, dos profissionais;

Il - estabelecimento de mecanismos de informacao,
referéncia, contrarreferéncia e monitoramento;

IV - planejamento coordenado do atendimento e do
acompanhamento, respeitadas as especificidades da vitima
ou testemunha e de suas familias;

V - celeridade do atendimento, que deve ser realizado
imediatamente - ou tdo logo quanto possivel - apds a
revelagao da violéncia;

VI - priorizacdo do atendimento em razao da idade ou de
eventual prejuizo ao desenvolvimento psicossocial,
garantida a intervengao preventiva;

VIl - minima intervencao dos profissionais envolvidos; e
VIII - monitoramento e avaliagao periddica das politicas de
atendimento.

E fundamental que a gestdo publica municipal forneca condicdes
para que o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
possa atuar em conformidade com as suas responsabilidades. A construcao
do Plano Municipal de Prevencao e Atendimento de Criancas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia é crucial para que sejam
definidas as politicas publicas necessarias para a garantia de direitos. Nos
planos devem ser tracadas as metas e as a¢des com vista a criar ou
aperfeigoar as politicas locais. O estabelecimento de fluxos e protocolos de
atendimento deve mobilizar as ag¢des iniciais de execu¢ao do plano, com
regras e atribuicdes claras e que permitam aos atores conhecer melhor as
suas fungdes e dos demais atores da rede. Da mesma forma, é primordial
dar publicidade destes instrumentos normativos que terdao como missao
guiar a politica local de prevencao e atendimento as criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia.
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Um plano municipal de politicas publicas deve ser publicizado
para que seja possivel ao sistema de garantia de direitos, as familias e a
sociedade de modo geral acompanhar o andamento e as etapas de
execucao do plano.

A formacdo dos profissionais da rede de atendimento e que
compdem o sistema de garantia de direitos é outro ponto fundamental para
um bom desempenho da politica.

Em resumo:

A escuta especializada é um importante instrumento para
gue os profissionais da rede de protecado (Conselho Tutelar,
Saude, Educacdao e Assisténcia Social) realizem seus
diagndsticos profissionais para a atencao e o cuidado da
crianca ou do(a) adolescente vitima ou testemunha de
violéncia. Contudo, o compromisso de notificar casos de
violéncia para fins de apuracdo de potenciais atos
criminosos nao deve obscurecer a diferenca entre um
diagndstico profissional de saude, educagao e assisténcia —
para o estabelecimento de medidas de atengao, cuidado e
protecao — e a investigacao policial de um potencial crime
ocorrido. (Childhood Brasil, 2022-2023, p. 34)

Diante da complexidade e da sensibilidade envolvidas no
atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, é imprescindivel que a gestao publica municipal implemente um
Plano Municipal de Prevencao e Atendimento robusto e eficaz, apontando
para as diferencas entre a escuta especializada e o depoimento especial. E
possivel verificar de acordo com a imagem abaixo os principais pontos
destacados na legislacdo sobre o tema que diferencia os dois institutos,
conforme a ilustracao abaixo:
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DIFERENCAS ENTRE ESCUTA ESPECIALIZADA E
DEPOIMENTO ESPECIAL NA LEI N°
13.431/2017 E NO DECRETO N° 9.603/2018

ESCUTA ESPECIALIZADA

DEPCIMENTO ESPECIAL

A integracdo entre os diferentes servigos de saude, assisténcia
social, educacao e sistema de justica é essencial para evitar a revitimizacao
e garantir um atendimento célere e adequado, principalmente a partir da
diferenciacdao de cada especificidade da escuta. Por isso, a formacao
continuada dos profissionais envolvidos e a publicidade dos instrumentos
normativos sao fundamentais para a eficacia do sistema de garantia de
direitos. O estabelecimento de protocolos claros e a mobilizacao de agdes
concretas sao etapas cruciais para a implementacao de politicas locais que
realmente protejam e atendam as necessidades das vitimas. A escuta
especializada emerge como um elemento central nesse contexto, servindo
como ferramenta para diagndsticos profissionais que orientem medidas de
atencao e cuidado, sem conflitar com o papel investigativo das autoridades
policiais. Dessa forma, o sucesso dessas politicas depende de uma gestao
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integrada, formada e comprometida com a protecao dos direitos das
criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade.
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iagnostico Socioterritorial

Este diagndstico socioterritorial foi elaborado pela Comissao
constituida para formulacdo do Plano Municipal de Prevencao e
Atendimento de Criancas e Adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia do municipio de Orleans/SC. O diagndstico socioterritorial é de
suma importancia para a construcdao deste plano, pois por meio dele é
possivel conhecer a realidade do municipio e identificar os possiveis
problemas nas politicas publicas em andamento e, a partir disso, orientar a
gestdao municipal na tomada de decisdes e no planejamento das acdes de
protecdo dos direitos de criancas e adolescentes.

O diagndstico tem por base o conhecimento da realidade a partir
da leitura dos territérios, microterritérios ou outros recortes
socioterritoriais que possibilitam identificar as dinamicas sociais,
econdmicas, politicas e culturais que os caracterizam, reconhecendo as
suas demandas e potencialidades. (Brasil, NOB/SUAS, 2012) (Brasil,
Resolucdo 33/2012/CNAS).

No ciclo das politicas publicas, o diagndstico socioterritorial é o
instrumento que identifica o(s) problema(s) (12 fase), para que
posteriormente seja possivel pensar agdes concretas e definir uma agenda
politica estratégica (22 fase), para em seguida formular as a¢des publicas
possiveis (32 fase). No caso deste plano, o diagndstico é constituido pela
apresentacdo, descricdo e analise de dados qualitativos/quantitativos, com
propdsito de fornecer subsidios para elaboracao de a¢Oes estratégicas que
possibilitem garantir a protecdao de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

O processo de elaboracdao do diagndstico contemplou as
seguintes etapas: a) levantamento dos dados junto aos érgaos publicos que
atuam no municipio, diretamente relacionados a politica de assisténcia
social, saude, educacgao, Conselho Tutelar e aos demais bancos de dados de
acesso publico, como o portal do IBGE cidades, Atlas do Desenvolvimento
Humano (PNUD/Nag¢des Unidas), Datasus, Relatérios de Informacdes
Sociais (MDS) entre outros; b) Redacao preliminar do diagndstico; c)
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Reunido ampliada junto a rede de protecdao com apresentacao e discussao
dos dados; d) aplicacdo da técnica de trabalho de coleta de dados por meio
de grupos focais realizada com a comissdo responsdavel pela elaboracao
deste plano; e, e) sistematizacdo dos dados, andlise e redacao final.

Diagnostico Socioterritorial — Orleans/SC

O municipio de Orleans compde a regido da AMREC — Associacao
dos Municipios da Regidao Carbonifera, composta por doze municipios.
Orleans foi fundada pelo Conde D’eu em 26 de dezembro de 1884. Em 1888
foi criado o distrito de Orleans do Sul, pela lei provincial n2 1.218 de 02 de
outubro do mesmo ano. A emancipacao foi conquistada pela Lei Estadual
n2 981 de 30 de agosto de 1913, ocorrendo a instalagao em 20 de outubro
do mesmo ano.

Esta localizado na regido sul a uma latitude 28921’32 sul e a
uma longitude 49217'29" oeste, estando a uma altitude de 132 metros
acima do nivel do mar, com drea de 550 km? Tem como municipios
limitrofes: Lauro Muller, S3o Ludgero, Urussanga, Pedras Grandes, Grao-
Para, Bom Jardim da Serra e Urubici. Fica a uma distancia de 185 km da
capital do Estado.

Imagem 1. Mapa Territorial

Mundo Novo

Afur

Alure
Vacas Gordas

Rio Fortuna

(a75) Sao Martinho
Grao Para

Perico PanUE

Nacionalide
Sao Yoaquim
Curral Falso

Mantiqueira

Brusque

Barracao Braco Armazém

do Norte

Sao Ludgero Gravata!

Bom Jardim
da Serra
Orleans
Guata

Lauro Muller

m

£Pedras
Grandes Capivari
de Baixo

Dados do mapa ©2021 Google

Fonte: Google maps, 2021.

Rabungo

No ano de 2022 o IBGE estimou uma populacdao de 23.661
habitantes. Pelo censo de 2010 estimava-se uma populacao de 21.393
habitantes. Destes, 25% vivem em darea rural e 75% em drea urbana.l

1Dados em: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/?codigo=421170&aM=0
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Orleans possui uma densidade demografica de 43,03 hab/km? e é
considerado como municipio de pequeno porte I, demonstrando
moderado crescimento populacional, com um aumento de 500 pessoas
entre 2021 e 2022.

Com base nos critérios de cor/raca e sexo, os dados de 2017
disponiveis no Atlas do Desenvolvimento Humano (PNUD/Nac¢des Unidas),
indicam uma estimativa de 22.723 pessoas, sendo estas em sua maioria de
mulheres e de pessoas brancas, nao sendo localizado o indicador racga e
sexo agregados neste indicador, conforme a imagem abaixo.

Grafico 01. Populagdo por sexo e cor — Orleans/2017
-

" A

[ Homens 49.71% Brancos 93,98%

B Vuiheres 50.29% B vesros 5.95%

Fonte: PNUD — Atlas do Desenvolvimento Humano, 2017.

Conforme estes indicadores o municipio possui uma estimativa
de 49,71% de homens e 50,29% de mulheres. A populagao de Orleans é em
sua maioria composta por pessoas brancas, considerando os aspectos
histéricos da cidade e de incentivo a imigracao de povos europeus nas
primeiras décadas do século XX. Ainda assim, € um municipio que conta
com uma presenga negra estimada em cerca de 5,95% da populagao. Na
pesquisa ndo foi considerada os quesitos de cor/raca amarela e indigena. E
na categoria negro encontram-se as pessoas que se autodeclaram pretas
ou pardas nas pesquisas do IBGE.

Conforme o censo do IBGE de 2022 a populagao de criancas,
adolescentes e jovens? entre 0 e 19 anos é de 5.715, destes, 2.912 sdo

2 Conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente considera-se crianca a pessoa até 12 anos de idade
incompletos e adolescente aquelas entre 12 e 18 anos de idade. J4 conforme o Estatuto de Juventude,
pessoa jovem é aquela entre 15 e 29 anos. Nos dados apresentados neste quesito o IBGE ndo fez
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meninos e 2.803 sao meninas. Este é o publico alvo deste diagndstico. Nao
ha no indicador pesquisado dados agregados por critérios de cor e raca.

Piramide Etaria - 2022
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Fonte: IBGE, cidades, 2022.

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) vem
aumentando progressivamente no municipio. O IDMH é calculado por
média geométrica e considera trés dimensdes do desenvolvimento
humano: a) Educacao; b) Longevidade e; c) Renda. Seu resultado varia entre
0 e 1. Quanto mais proximo de 1, maior o desenvolvimento humano do
municipio, conforme tabela abaixo.

Tabela 01. indice de Desenvolvimento Humano Municipal em 2000 e 2010

ANO | IDHM | Educagio | Longevidade | Renda
2000 | 0639 | 0481 | 0,796 | 0,683
2010 | 0,755 | 0,657 | 0,873 | 0,749

Fonte: Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento. Atlas Brasil 2021.

O IDHM-educacao é composto por cinco indicadores. Quatro
referem-se ao fluxo escolar de criancas e jovens e medem, além da
frequéncia, a verificacdo da série adequada a idade dos estudantes
matriculados. O quinto indicador refere-se a escolaridade da populagao
adulta. De acordo com os dados do censo de 2010 a taxa de escolarizagcao
de criangas e adolescentes entre 6 e 14 anos é de 98,1%. (IBGE-CIDADES) A
proporc¢ao de jovens de 15 a 17 anos com ensino fundamental completo era

separagao entre as fases da vida, por isso os dados analisados para este diagndstico correspondem as
pessoas entre 0 e 19 anos de idade. Ver: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/orleans/panorama
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de 63,09%; e a proporcao de jovens de 18 a 20 anos com ensino médio
completo era de 58,80%. (PNUD, 2021).

O baixo indicador de IDHM-Educacdao pode ser explicado pela
expectativa de anos de estudo da populagdao — contada a partir da idade
escolar da crianca até atingir os 18 anos de idade. No municipio esse
indicador registrou 9,83 anos de estudo em 2000 e aumentou para 10,07
anos em 2010. Da mesma forma, percebe-se que a taxa de analfabetismo
aumentou 15,00 p.p desde 2000, tendo uma taxa atual de 49,00%,
conforme estimativa do ultimo censo realizado em 2010.

Grafico 06: Grau de instrucdo da populacdo de 25 anos ou mais de idade em 2010.
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Fonte: IBGE Cidades (2010); Atlas do Desenvolvimento Humano, PUNUD, 2021.

Assim, em 2010, considerando-se a populacao de 25 anos ou mais
de idade no municipio de Orleans, 5,54% eram analfabetos, 16,19% tinham
o ensino fundamental completo, 19,01% possuiam o ensino médio
completo e 7,35%, o ensino superior completo.

O indicador de longevidade é medido pela taxa de esperanca de
vida ao nascer e pela taxa de mortalidade infantil. A taxa de esperanca de
vida ao nascer no ano de 2000 era de 72,74 anos e passou em 2010 para
77,35 anos, conforme os dados censitarios auferidos nos dois periodos.
Observando a piramide etaria é perceptivel a qualidade de vida na regiao,
considerando a taxa de envelhecimento da populag¢ao nos ultimos anos.

A taxa de mortalidade infantil é definida como o niumero de
Obitos de criangcas com menos de um ano de idade para cada mil nascidos
vivos. Esta taxa era de 21,80 em 2000 e passou para 10,50 em 2010,
conforme registro do censo para os dois periodos.

Os dados mais recentes da série histdrica, entre 2011-2019, que
serviu para o calculo do ultimo censo, apontam que a taxa de mortalidade
no municipio continua em declinio, conforme informacdes da tabela
abaixo.
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Tabela 02: Taxa de mortalidade infantil por ano (2011-2019)

Ano Taxa
2011 16,13
2012 10,03
2013 3,85
2014 23,81
2015 3,64
2016 3,46
2017 3,23
2018 3,44
2019 6,21

Fonte: IBGE-cidades, 2021.

Com a taxa observada em 2010 e de acordo com os dados
evidenciados no periodo entre 2011 e 2019, o municipio vem cumprindo
com a meta 3.2 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS das
Nacdes Unidas, segundo a qual a mortalidade infantil no pais deve estar
abaixo de 12 dbitos por mil nascidos vivos em 2030.

De acordo com o censo de 2010, o IDHM Renda de Orleans era
de 0,749, considerado alto de acordo com a escala que mede este indice. O
IDHM Renda é auferido a partir dos indicadores da renda municipal per
capita, ou seja, a renda média de cada residente no municipio. Para se
chegar a esse valor soma-se a renda de todos os residentes e divide-se o
resultado pelo niumero de pessoas que moram no municipio, incluindo
criangas ou pessoas com renda igual a zero. A tabela a seguir mostra o
numero de domicilios urbanos com base na classe econdémica a partir dos
rendimentos médios mensais das familias.

Tabela 03. N2 de domicilios urbanos com % por classe econémica — 2010

Renda familiar media - N %

salario-minimo

Até % 154 2,31

Maisde ¥ a ¥4 636 9,53

Maisde %2 a1 2.291 34,34

Maisde 1a2 2.300 34,48

Maisde 2a3 649 9,73

Maisde 3a5 368 5,52

Mais de 5 180 2,70

Sem rendimento 93 1,39

Fonte: IBGE, censo de 2010.
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O valor do saldrio médio mensal dos trabalhadores formais é 2,3
salarios-minimos, conforme os dados do IBGE de 2019.

O Produto Interno Bruto per capita representa a divisao do PIB
resultante da atividade econdmica registrada em determinada regido pelo
numero total de habitantes ali abrigados. E uma medida que permite
dimensionar o quanto a riqueza gerada em um pais, estado ou municipio é
potencialmente revertida a populag¢ao. No quadro, esta presente o PIB per
capita de Orleans, entre 2010 e 2018, com o melhor resultado aparecendo
em 2017.

Tabela 04 - Produto Interno Bruto (PIB) per capita (RS)
Municipio | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Orleans | 26.664 | 31.221 | 34.360 | 38.962 | 37.429 | 37.145 | 37.427 | 42.796 | 39,818

Fonte: Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico e Sustentavel de SC.

O PIB per capita em 2021 foi de RS 51.296,22, ocupando a posicdo
962 de 295 municipios em Santa Catarina. Ainda no critério renda, é
importante apresentar o indice de Gini do municipio, pois é por meio deste
indicador que é possivel tracar o perfil social das familias medindo o grau
de concentracdao de renda. Esse importante dado numeérico funciona da
seguinte forma: é mensurado em um numero que vai de 0 a 1, de forma
gue O representa um pais totalmente igualitario —isto é, em que toda a sua
populacdo possui a mesma renda —, e 1 representa um pais totalmente
desigual, em que apenas um individuo ou uma parcela muito restrita de
pessoas concentra toda a renda existente.

Em 2000 o indice de Gini em Orleans era de 0,4772 e em 2010
correspondeu a 0,4717, denotando ligeira oscilagdo na desigualdade,
estando o municipio em 1192 em incidéncia de pobreza no ranking
catarinense, entre os 295 municipios do Estado.?

Concernente aos dados que possam ser utilizados como uma
aproximag¢ao da demanda potencial, ou mesmo, indicar a necessidade de
reestruturacao ou implantacao de novos servigos na protecao social basica
e especial no SUAS, apresenta-se alguns dados quantitativos das situacdes
de vulnerabilidade socioecondémica presentes no territério local.

% Informacdo disponivel em: http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/ibge/censo/cnv/ginisc.def

28


http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/ibge/censo/cnv/ginisc.def

Assisténcia Social

A Rede Socioassistencial de Orleans é formada por um conjunto
de servicos, executados diretamente pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Habitacao ou em parceria com entidades e organizacdes
sociais que compdem a rede de servicos de assisténcia social do municipio.
O modelo de gestdo da Assisténcia Social organiza-se a partir de niveis de
complexidade do sistema, dividindo-se em prote¢ao social bdasica e
protec¢ao social especial de média e alta complexidade com referéncia no
territdério, considerando as especificidades das regides e portes dos
municipios.

Em Orleans, a rede publica é composta por 01 (um) CRAS, 01 (um)
Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e
Comunitarios, 02 (dois) Centros de Convivéncia paraidosos, 01 (um) CREAS,
01 (um) Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes
— Convénio Intermunicipal de Abrigo para Criancas e Adolescentes - CIACA.

A Rede Privada de Assisténcia Social € composta por entidades e
organizacdbes nao governamentais estabelecidas no  municipio,
devidamente inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social. Orleans
tem hoje 01 (uma) entidade inscrita no CMAS, sendo que esta recebe
cofinanciamento federal — Piso de Transicdo de Média Complexidade,
através de Termo de Fomento.

Além dos servigos, programas e projetos que compde a rede
socioassistencial municipal, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitacdo responde pela concessdo, gestdo e/ou orientacdo as familias
quanto aos Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios
socioassistenciais em duas modalidades: a) Programas continuados de
transferéncia direta e regular de renda: BPC — Beneficio de Prestacao
Continuada para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia (federal), Bolsa
Familia (federal), Programa Municipal do Leite; e b) Beneficios Eventuais:
auxilio por natalidade, auxilio por morte, situacdes de vulnerabilidade
temporaria e calamidade publica.

29



De forma a caracterizar a rede socioassistencial no territorio, a
tabela abaixo traz um mapeamento da Rede Socioassistencial existente e a
descri¢cdo de cada funcdo/programa/servico:

Tabela 05. Rede Socioassistencial Publica

Orgdo/Unidade Fung¢do/Programa/Servigo

- Gestdo Municipal do SUAS

Secretaria Municipal de - Atendimento social (beneficios eventuais)
Assisténcia Social e

Habitagao
¢ - Secretaria Executiva do CMAS
- Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico dos Programas Sociais
- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos
CRAS - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas
e Adolescentes (6 a 15 anos)
- Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas
- Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia
- Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos
- Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua
- Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
CREAS ¢ ¢ pecialp

Idosos e suas Familias

- Servico de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagcdao de
Servigos a Comunidade

- Servigo Especializado de Abordagem Social

- Servigo de Acolhimento Institucional - Consércio Intermunicipal de
Acolhimento de Crianga e Adolescente (CIACA).
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Fonte: Secretaria de Assisténcia Social e Habitacdo, 2021. Plano Municipal de Assisténcia
Social, 2021.

Em relacdo a rede socioassistencial privada no municipio, a Unica
entidade devidamente inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social
é a APAE, que oferta o servigo de habilitagao e reabilitacdao da Pessoa com
Deficiéncia.

Quanto aos dados de vulnerabilidade social em decorréncia da
situacdo de pobreza e extrema pobreza, ha um indicativo que no ano de
2023 ocorreu um aumento significativo no numero de pessoas em situacao
de pobreza, assim como ocorreu a expansao das pessoas cadastradas no
CadUnico, registrando um numero de 4.011 pessoas cadastradas até
dezembro de 2023. Outro ponto importante é que foram registradas 1.961
pessoas em situacao de pobreza, 946 pessoas em situacao de baixa renda e
1.104 pessoas com renda per capita mensal acima de % salario-minimo.
Além disso, existem 1.630 familias cadastradas no CadUnico.*

Considerando os niveis de complexidade do sistema, as situacdes
de violéncias ou violagao de direitos sdao atendidas pela prote¢ao social
especial. A protecdo social especial € a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situagao
de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e,
ou psiquicos, abuso sexual, uso abusivo de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdao de rua, situacao de
trabalho infantil, entre outras.

Os servigos da protecao social especial sao realizados pelo Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, que se divide em
servicos de protecao de média e alta complexidade, conforme Tipificacao
Nacional de 2009.

Esta rede protetiva realiza cotidianamente o registro dos dados
sobre os atendimentos e encaminhamentos prestados pelo municipio as
criancas e adolescentes. A organizacdao dos dados é estruturada com as
seguintes informacdes: a) tipo de usuario - crianca ou adolescente; b) tipo
de violéncia; c) idade e d) més e ano do atendimento.

Os dados de violéncia encaminhados pelo CREAS do municipio de
Orleans correspondentes ao ano de 2023 totalizaram entre as criangas,
adolescentes e nascituros, 51 ocorréncias. Destes casos, 11 sdao
adolescentes, 02 nascituros e 38 criancas:

*https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/?localizaDivisao=0rleans&codigo=421170&a
M=0#cadastrounico
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DADOS CREAS - ORLEANS/SC 2023
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Os dados fornecidos demonstram que ha predominancia de
violéncia ocorrendo com o publico masculino, tendo em vista que dos 51
casos registrados, 35 sdo meninos/adolescentes para 16
meninas/adolescentes.
Outro aspecto que deve ser considerado e tensionado é o fato de
gue, dos 6 casos de violéncia sexual encaminhados, 5 sdo com meninase 1
com menino. O que se pretende expor com esses dados é que embora os
nimeros concretos apontem para violéncias com preponderancia entre os
meninos, algumas violéncias acabam recaindo sobre um mesmo publico,
demonstrando a complexidade da violéncia e abrindo margem para que
sejam tracadas estratégias de enfrentamento as violéncias levando em
conta os dados objetivos e subjetivos, neste caso, as violéncias de natureza
sexual sdo mais comuns com as meninas e as adolescentes
Outro ponto que requer destaque é a abrangéncia contida na
categorizacao das violéncias psicologicas e negligéncia. A acep¢ao dos
termos em si compreendem uma gama de violéncias que precisam de
atencao especifica, bem como procedimentos articulados de forma precisa.
Os maiores indices de violéncias obtidos correspondem a essas
duas categorizacbes acima, sendo 23 negligéncias e 22 violéncias
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psicolégicas. Além da abrangéncia simbolizada por essas categorias, abre
margem também para dados subnotificados de outras violéncias que nao
sao lidas na sua especificidade. Além disso, com uma analise quantitativa
dos dados registra-se que apenas entre essas duas formas de violéncias
existem 45 casos de violéncia, isso porgque alguns casos sao inseridos nos
dois marcadores, fazendo com que o entendimento sobre a demanda se
torne ainda mais amplo.

Um dos objetivos centrais do Estatuto da Criangca e do
Adolescente é garantir de forma prioritaria o atendimento as criancas e
adolescentes expostos a violéncias. Para que seja possivel alinhar esforcos
preventivos na construcao de politicas publicas ou até mesmo na expansao
da rede protetiva é necessario aprofundar os marcadores para que em cada
especificidade seja possivel visualizar o desdobramento do atendimento,
assim como o acompanhamento da crianca ou adolescentes.

Ainda nesse sentido, o Estatuto da Crianca e do Adolescente é
claro no que tange as diretrizes das politicas de atendimento, servindo
como base legal, mas também como ferramenta estratégica para a
organizacdo dos setores de forma estruturada. A comunicacao em rede
pode ser entendida como um dispositivo facilitador e aprimorador da
concretizacao das politicas de assisténcia e acolhimento as criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Desta forma, emerge
também a alianga entre os compromissos do ECA e também as nuances
subjetivas que ndo podem permanecer submersas em dados
subnotificados.

Por isso, uma das informacdes expostas pelo grupo focal é a
necessidade de abrir margem para o reconhecimento de direitos subjetivos
gue sdao constantemente violados, isso porque a subjetividade, ainda que
nem sempre anunciada ou mencionada em dispositivos legais, deve ter
respaldo pelo olhar dos profissionais que estao articulando toda a pratica
no acolhimento a criangas e adolescentes.

Além disso, foi evidenciado alguns problemas de execug¢ao no
SIPIA - Sistema de Informagao para a Infancia e Adolescéncia utilizado pelo
Conselho Tutelar. As falhas com a falta de atualizacdao e até mesmo de
funcionamento do sistema tém dificultado a extracdao de informacdes,
assim como, a celeridade aos atendimentos, tendo em vista que como
grande parte do servico é manual o tempo empregado para a elaboracao
de documentos fisicos tém sido vultoso.

Uma das principais barreiras neste caso € a extracdao dos
relatdrios fixados neste sistema. Por isso, torna-se imprescindivel pensar
em uma ferramenta tecnoldgica interna que consiga armazenar de forma
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segura os dados obtidos dos atendimentos ou buscar formas de aperfeicoar
o sistema SIPIA junto aos Orgdos responsaveis pela sua gestdo e
manutencao.

Ainda, frisa-se que um dos pontos centrais é ampliar o que se
entende por violéncia, além de especificar os tipos de violéncia que de fato
sdo presenciados ou vividos pelas criancas e adolescentes. Reitera-se que o
maior compromisso estabelecido com este publico esta relacionado a
criagdo e manutengao de programas especificos além da integracao
operacional dos setores que atuam no municipio.

Educacao

A concepgao de que as escolas sao espacos imprescindiveis para
a formacdo de criancas e adolescentes é algo que tem se consolidado
constantemente na sociedade. Tentando acompanhar os principios que
buscam resguardar os direitos das criancas e adolescentes, as escolas tém
sido um espaco de socializacao daquilo que é vivenciado cotidianamente
pelos estudantes. Nesse sentido, a escola como uma ferramenta auxiliadora
no processo de formacao possui direitos e deveres que ficam caracterizados
no Estatuto da Crianca e Adolescente, sendo:

Art. 53. A crianga e o adolescente tém direito a educacao,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para
o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho,
assegurando-se-lhes:

| - igualdade de condi¢Ges para o acesso e permanéncia na
escola;

Il - direito de ser respeitado por seus educadores;

Il - direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer
as instancias escolares superiores;

IV - direito de organizacdo e participacdo em entidades
estudantis;

V - acesso a escola publica e gratuita, préoxima de sua residéncia,
garantindo-se vagas no mesmo estabelecimento a irmaos que
frequentem a mesma etapa ou ciclo de ensino da educacdo
basica.

Para acompanhar a inser¢ao e permanéncia de estudantes no
ensino infantil, fundamental e médio alguns 6rgaos coletam dados para
facilitar a compreensao das especificidades e demandas dos alunos e das
escolas no territorio em que estao inseridos. No relatério emitido pelo IBGE
no ano de 2010 a taxa de escolarizacao de 6 até 14 anos de idade era de
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98,1% no municipio de Orleans. Além disso, o numero de matriculas no
ensino fundamental em 2021 foi de 2.544, no ensino médio de 772,
totalizando 3.316 matriculas no ano de 2021.

O relatério emitido pelo IBGE também aponta que o municipio de
Orleans conta com 14 escolas de ensino fundamental e 3 escolas de ensino
médio, sendo que para estas escolas ha o numero de 226 docentes para o
ensino fundamental e 107 docentes para o ensino médio.> Além disso, o
municipio conta com 6 escolas de ensino particular abrangendo desde o
ensino infantil até o ensino médio.

Com relacdo ao Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica
(IDEB), criado em 2007 com objetivo de reunir e avaliar os dados do fluxo
escolar e as médias de desempenho nas avaliagdes, o municipio registrou
nos anos iniciais do ensino fundamental da Rede Publica em 2021 um
aumento com relagao aos anos anteriores:

Evolucdo do IDEB
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Fonte: IDEB 2021, INEP.

Os dados acima evidenciam que ha uma escala progressiva para
atingir as metas estabelecidas anualmente com a educagao do municipio,
corroborando com as informacdes disponibilizadas pelo setor de educacao
do municipio de Orleans, correspondentes ao ano de 2023 que registrou 76
turmas de ensino médio com um total de 632 alunos. Com relagdao aos
alunos do ensino infantil e fundamental, representam 1.931 alunos, destes
571 estao na educacgao infantil (creche), 513 sao alunos da educacao infantil
(pré-escola) e 877 sdo alunos do ensino fundamental, distribuidos do 12 ao
92 ano. Ha 698 alunos do 12 ao 52 ano e 179 alunos do 62 ao 92 ano.

Embora estes alunos estejam devidamente matriculados nas
escolas, é preciso expandir a atencdao com o numero de violéncias sofridas

5 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/orleans/panorama
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nestes espac¢os, sendo que no ano de 2023 a escola EEB José Antunes
Mattos - Pindotiba registrou 20 violéncias, sendo categorizadas da seguinte
forma: Agressdao verbal/bullying, agressdo verbal e fisica(leve)
bullying/racismo e bullying.

Destas classificacdes ndao ha critérios de género ou raciais para
identificacdo da crianca e adolescente vitima da violéncia, nem dos/as
supostos/as agressores/as. Estes fatores sdo imprescindiveis para levar em
consideracdao as especificidades que motivam os comportamentos que
propagam e produzem violéncias estruturais e institucionais desde a
infancia.

A nomeacao da violéncia sofrida pela crianca ou adolescente é
fundamental para que seja possivel tracar propostas de enfrentamento e
erradicacdo das formas de discriminac¢ao e preconceito, assim como demais
atos de violéncia. Por exemplo, a palavra bullying vem acompanhada de
agressao verbal e de racismo. Isso demonstra que nao ha uma clareza
guanto a propria forma de nomear as violéncias que ocorrem na escola. A
discriminacao e a violéncia com base na raca, precisa ser nomeada, para
que as agdes de enfrentamento ao racismo possam de fato constituir-se em
um problema a ser resolvido na agenda das politicas publicas, assim como
de género, sexualidade, deficiéncia e demais fatores.

Além de serem ambientes de aprendizagem, as escolas
desempenham um papel crucial na formacdo do cardter e do
comportamento social das criancas e adolescentes. No entanto, a
persisténcia de violéncias, como o bullying, demonstra que ainda ha
desafios significativos a serem enfrentados. As escolas devem ser
ambientes seguros e inclusivos, onde todos os alunos possam se
desenvolver plenamente. A identificacao precisa das formas de violéncia e
a compreensdo dos contextos em que ocorrem sao fundamentais para a
criacdo de estratégias eficazes de intervencao e prevencao.

A auséncia de critérios especificos para identificar as vitimas e os
agressores nas ocorréncias de violéncia escolar limita a capacidade de
analise e intervencdo das instituicoes responsaveis. Além disso, é
importante destacar que a violéncia nas escolas ndo afeta apenas as
vitimas, mas também cria um ambiente de medo e inseguranca que pode
comprometer o bem-estar de todos os estudantes. A implementacao de
programas de formacao dos profissionais da educacao sobre como lidar
com esses conflitos é ainda uma das alternativas mais essenciais. As escolas
devem se comprometer em adotar uma postura proativa, ndo apenas na
punicao dos atos de violéncia, mas na promog¢ao de uma cultura de respeito
e empatia entre os alunos. Para isso, as formacoes devem ser frequentes,
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ja que o quadro de docentes é constantemente alterado semestralmente,
tendo em vista que boa parte dos professores por exemplo sdao contratados
em Carater Temporario - ACT. Ha nas escolas porém uma vasta equipe, por
isso reafirma-se que a formagao deve ser constante e com todos e todas.

Por fim, a criacao de politicas publicas eficazes depende da coleta
e analise de dados precisos e abrangentes. E necessario que o municipio de
Orleans invista em sistemas de registro mais eficientes, que permitam o
acompanhamento detalhado dos casos de violéncia e das intervengdes
realizadas. Somente assim sera possivel desenvolver acdes preventivas e
corretivas que contribuam para a melhoria do ambiente escolar e,
consequentemente, para o desenvolvimento integral dos alunos.

Embora o ambiente escolar ndo possa passar ileso de conflitos, é
ainda um dos espa¢os mais seguros para algumas criangas e adolescentes,
porém, quando este espaco passa a reproduzir agressoes, & necessario ir
além do mapeamento e adotar uma abordagem integrativa para que além
da vitima o agressor também possa compreender as facetas da sua
conduta.

Saude

Dentre os 6rgdos de protecao que compdem a rede de apoio para
acolher as vitimas ou testemunhas de violéncia estao os servigos de saude,
encarregados do atendimento de vitimas de outras formas de violéncia, a
depender da demanda existente. Fato € que, o preparo para atuar diante
dessas demandas é essencial e uma das formas de concretizar a articulacao
em rede tdao necessdria para concretizar as politicas de atendimento
especializado no ambito do SUS.

As criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia
recebem um suporte abrangente pelo SUS, que engloba acolhimento,
atendimento, tratamento especializado, notificacdo e acompanhamento
dentro da estrutura de saude publica. O monitoramento dessas ocorréncias
é realizado por meio de uma planilha, desenvolvida de forma colaborativa
pelos diversos pontos de atendimento da rede municipal de saude (UBS —
CAPS) e pela Vigilancia Epidemioldgica local. A alocacdo para as equipes é
determinada conforme a gravidade das violéncias sofridas, tanto em
termos clinicos quanto em relagdo a saude mental dos envolvidos.

Ha casos com complexidades e atravessamentos distintos, por
isso a importancia de tecer um olhar que alcance as subjetividades de cada
caso. Os casos em que a funcionalidade da vitima é menos comprometida

37



sao atendidos nos servigos de Atengdo Basica, onde é feito um primeiro
acolhimento em determinadas ocasides. Porém, para as situacdes em que
ha nivel maior de complexidade na funcionalidade da vitima, o atendimento
é encaminhado para servigos de Atencao Especializada.
No que diz respeito a saide mental, os CAPSi Infantis prestam
assisténcia multidisciplinar, seguindo o Projeto Terapéutico Singular da
vitima, além de oferecer orientacdes e encaminhamentos aos responsaveis,
incluindo outros servicos da rede quando necessario. O Municipio de
Orleans, devido ao seu porte, ndao possui um centro de atencao psicossocial
especifico para o atendimento de criancas e adolescentes, logo as
demandas da regidao sao encaminhadas para o unico CAPS da cidade,
responsavel pelas demandas de criancas, adolescentes e populacao adulta.

No contexto das a¢des de saude e assisténcia integral a pessoas
em situacdo de violéncia sexual ha uma priorizagdo no atendimento e
monitoramento dos casos classificados com risco pessoal e social. Os dados
da ficha de notificagdao sao inseridos no Sistema de Informacao de Agravos
de Notificacdo (SINAN). Todavia, ha algumas inconsisténcias de
funcionamento do proprio sistema, o que por vezes obstaculiza o trabalho
em rede.

No municipio de Orleans a ficha do SINAN é preenchida pelos
profissionais de saude nas mais variadas func¢des. Logo, nao ha uma pessoa
especifica que faca o preenchimento. Apds o registro hd o encaminhamento
para vigilancia (e-SUA E e-SUS). Além disso, constatou-se que apesar dos
dados serem devidamente preenchidos, as fichas do SINAN contemplam
diversas formas de classificar as violéncias. Isto tem comprometido o
levantamento de dados e indicadores de violéncia. Inclusive, para fins de
levantamento de dados, é necessdrio a operacionalizacdao do sistema
chamado de TABWIN/TABNET, que atualmente n3o estd em
funcionamento e tém prejudicado a tabulagdao dos dados.

Outro ponto levantado pelo grupo focal é o fato de que nao existe
um fluxo de atendimento definido no municipio. Logo, o que fica
categorizado com “alerta” na ficha (registros ou informacdes) é que define
se as técnicas devem acionar a rede e fazer o matriciamento ou nao, ou
seja, ndao ha um controle sobre as violéncias e compilacdo de dados. Nos
casos de criancgas e adolescentes que passam pelos servigos de saude, caso
haja alguma situagcao de violéncia, sera conferido, se houve ou nao
encaminhamentos anteriores realizados.

Conforme dados disponibilizados pela Secretaria de Saude do
municipio foram registrados um total de 18.404 casos em toda a rede de
saude com crianc¢as e adolescentes de zero até dezenove anos de idade. Os
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atendimentos foram devidamente registrados em todas as unidades de
saude, nao sendo todos os casos de violéncia.
Dentre as violéncias acompanhadas no periodo de 2022 - 2023 os

principais casos de monitoramento diziam respeito a tentativas de suicidio
e violéncia sexual. Alguns dados obtidos sao correspondentes a duas
unidades de saude, sendo Unidade de Saude Sdao Roque e Unidade de Saude
Sao Francisco:

DADOS UNIDADES DE SAUDE - ORLEANS/SC 2023
UNIDADE DE SAUDE SAO FRANCISCO
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Percebe-se com os dados obtidos que ha uma diferenca por
género e idade das vitimas de violéncia. Todavia, ao ocorrer 04 violéncias
categorizadas como ato ou acontecimento violento, nao ha como precisar
qgual a natureza destas violéncias e quais delas tém implicacdes diretas
envolvendo o machismo, o racismo, a LGBTfobia, entre outras motiva¢des
de agressores/as que perpassam cada caso.

Ainda que seja uma categoria abrangente, cumpre informar que
com base na escuta realizada sobre situacao de violéncia, sdo feitos
encaminhamentos adicionais para o cuidado da vitima, dependendo do
impacto especifico da violéncia sofrida. Isso pode incluir tratamento para
lesdes, prevengao de infecgdes sexualmente transmissiveis, avaliagao e
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cuidado em saude mental, suporte com assisténcia social, entre outras
medidas necessarias.

Cumpre informar que had também no ambito da saude os espacos
cujos cuidados recaem sob a saude mental. O CAPS - Centro de Atencao
Psicossocial € uma unidade especializada em saude mental, composta por
equipe multiprofissional, que tem como objetivo o tratamento e a
reinser¢ao social de pessoas com transtorno mental grave e persistente,
incluindo também aquelas com necessidades decorrentes do uso de alcool
e outras drogas.

O CAPS é dividido em dois, sendo: 1) saude mental grave e a outra
no 2) centro de especialidades. Segundo o grupo focal a equipe desconhece
as fichas do SINAN e possuem dificuldade para informar os detalhes sobre
as situacdes de violéncia.

Além disso, na unidade do municipio ha poucos profissionais que
atuam no CAPS e Centro de Especialidades. Atualmente estao com um
ndmero na equipe que preenche apenas o minimo, faltando todavia o
terapeuta ocupacional. H4 uma média de 580 pacientes de zero a 100+
anos. Ocorre que deste publico, no momento, ndao ha criangas ou
adolescentes passando por algum atendimento.

O principal ponto evidenciado diz respeito a ndao existir um
sistema informatizado acerca dos atendimentos e encaminhamentos
realizados pelo CAPS, ndao havendo um controle sobre as demandas que
passam por este orgao.

Para que uma "rede de protecao" seja verdadeiramente eficaz,
conforme estipulado pela Lein? 13.431/2017, é imprescindivel mais do que
simplesmente a presenca de "programas e servicos" como CRAS, CREAS,
CAPS, entre outros correspondentes as medidas descritas nos artigos 18-B,

101 e 129 da Lei n2 8.069/1990. E crucial que esses servicos estejam
integrados, cooperando entre si, estabelecendo procedimentos e a¢des
coordenadas, e compartilhando informacgdes sobre os casos atendidos. Isso
tudo visa encontrar solugdes efetivas para cada situacao especifica. Além
disso, é necessario desenvolver o olhar alinhado a pratica que alcancem
também direitos subjetivos, ou seja, direitos nem sempre explicitos mas
gue corroboram com os principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Além disso, o olhar interdisciplinar propicia um ambiente fértil
para debater sobre as diferentes formas de efetivar os direitos da Crianca e
Adolescente da forma mais adequada para o municipio levando em
consideracdo as suas singularidades e pluralidades. E necessario uma rede
apoiada nos Direitos Humanos e devidamente comprometida com as
politicas protetivas e propositivas na area da infancia e adolescéncia.
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Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar foi instituido pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n? 8.069/1990) e esta regulamentado nos artigos 131 a
140. O artigo 131 do ECA conceitua o que é este 6rgao:

Art. 131. O Conselho Tutelar é o drgao permanente e autbnomo, nao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente, definidos nesta lei.(BRASIL,
1990)

O Conselho Tutelar é formado por cinco membros eleitos pela
comunidade, responsaveis por acompanhar criancas e adolescentes e
decidir coletivamente sobre as medidas de prote¢ao adequadas para cada
situacdo. Devido ao seu papel de fiscalizacao sobre os diferentes agentes
de protecao (Estado, comunidade e familia), o Conselho possui autonomia
funcional e ndo estd subordinado a qualquer outro drgao estatal.

E importante evidenciar que a autonomia funcional dos
Conselheiros ndao é absoluta. Quanto as decisoes, estas devem ser tomadas
de forma colegiada por pelo menos trés Conselheiros, ndo sendo permitido
gue sejam decididas por apenas um ou dois membros. Além disso, o CMDCA
é o orgao de fiscalizacdao das atividades do Conselho Tutelar. A autonomia
do Conselho Tutelar ndo pode ser confundida com a nao colaborac¢ao do
drgaos com os demais que compode o Sistema de Garantia de Direitos, pois
o Conselho Tutelar é fundamental, por exemplo, na producao de
indicadores sociais sobre a situacao da infancia no municipio, com isso, ele
deve fornecer relatérios dos seus atendimentos ao CMDCA, como forma de
ampliar e aperfeicoar as politicas publicas voltadas para a infancia no seu
municipio.

O/A Conselheiro/a Tutelar precisa conhecer muito bem os
dispositivos do Estatuto da Crianca e do Adolescente, para em casos de
indicios ou de direitos violados, possa atuar para interrompé-los ou eliminar
os riscos de que ocorram. Para isso, ndo deve agir diretamente, mas solicitar
0S recursos necessarios para que a a¢ao seja realizada. O/A Conselheiro/a
Tutelar ndao desempenha fungdes de policia, técnico ou juiz; ele é o guardido
dos direitos da crianca e do adolescente. Sua fungao é solicitar medidas que
garantam esses direitos ou denunciar sua violacdo ao Ministério Publico e
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ao Poder Judiciario para que estes possam assegura-los quando nao for
possivel alcan¢a-los administrativamente.

Conforme disposto no artigo 136 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, sao atribuicdes do Conselho Tutelar:

I- Atender as criancgas e adolescentes nas hipoteses previstas nos
arts.98 e 105, aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VII;

[I- Atender e aconselhar pais ou responsaveis, aplicando as
medidas previstas no art.129, | a VII;

Ill- Promover a execucdo de suas decisbes, podendo para tanto:
a) Requisitar servicos publicos nas areas de saude, educacdo,
servico  social, previdéncia, trabalho e seguranga;
b) Representar junto a autoridade judicidria nos casos de
descumprimento injustificado de suas deliberacdes;

IV- Encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que
constitua infracdo administrativa ou penal contra os direitos da
crianca e do adolescente;

V- Encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua
competéncia;

VI- Providenciar a medida estabelecida pela autoridade
judicidria, dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para o
adolescente autor do ato infracional;

VII- Expedir notificagdes;

VIII- Requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianga ou
adolescente quando necessario;

IX- Assessorar o Poder Executivo local na elaboracdo da proposta
orcamentdria para planos e programas de atendimento dos
direitos da crianca e do adolescente;

X- Representar, em nome da pessoa e da familia, contra a
violagdo dos direitos previstos no art. 220, §39, inciso Il, da
Constituicdo Federal;

XlI- Representar ao Ministério Publico, para efeito das a¢des de
perda ou suspensdo do patrio poder.

Essas informacdes sao basilares e constituem os principios e
pratica do Conselho Tutelar de Orleans. Além disso, todas essas
prerrogativas caminham no sentido de zelar por um atendimento seguro e
de fato comprometido com o acolhimento da Crianca e Adolescente
guando vulnerabilizados.
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Atualmente o municipio de Orleans conta com 1 Conselho Tutelar
e com a seguinte estrutura: S3o 5 conselheiros tutelares que ja assumiram
e desenvolvem suas atividades regularmente, porém nao ha suplentes. Na
estrutura fisica ha uma secretaria que atua 40 horas, de segunda a sexta-
feira, exercendo uma jornada de trabalho didria de 08 horas. Junto dessa
equipe ha uma prestadora de servigcos gerais que atua nas tercas-feiras e
guintas-feiras.

Nesse cendrio, no ano de 2023 foi realizado um levantamento dos
atendimentos/procedimentos realizados pelo Conselho Tutelar da Crianga
e Adolescente de Orleans. Os registros encaminhados constam os seguintes
dados: a) tipos de violéncia e b) quantidade de violéncias.

CONSELHO TUTELAR DE ORLEANS
2023
[ cRANGAS | [ Aoouescenes |
TIPOS DE VIOLENCIA
©©66
PSICOLGGICA GERAL EM GERAL
20 56 105 1518

Novamente, percebe-se que embora os dados estejam registrados
com relacao as demandas de violéncia que ocorrem no municipio e sao
devidamente filtradas pelo Conselho Tutelar, ndo ha especificacao por
marcadores de raca, género, idade e demais detalhes que auxiliam na
elaboracao de politicas de enfrentamento as violéncias.

No ano de 2023 houve um total de 1.699 atendimentos prestados
pelo Conselho Tutelar, nUmero expressivo para a quantidade de habitantes.
Conforme os dados obtidos, os motivos que levaram ao atendimento em
sua maioria foram descritos como: a) negligéncia em geral e b) atendimento
em geral. Esta forma de registro é muito ampla e ndo permite compreender
guais seriam os reais motivos ou quais violacdes de direitos levaram ao
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atendimento. Assim, é necessario que o 6rgao detalhe melhor os
atendimentos que promove em sua unidade.

Em entrevista com o grupo focal ficou nitido que a atual forma de
registros do Conselho Tutelar € manual, pois o SIPIA nao funciona. Assim, é
necessario imprimir as fichas de atendimento em nome da/o conselheira/o
responsavel e posteriormente é criada uma pasta no nome da crianc¢a ou
adolescente para fins de consulta e registro. Tudo isso realizado de forma
manual e mantido em arquivo na sede do Conselho Tutelar.

Embora  exista também  ferramentas  automatizadas
recentemente implementadas, conforme relato dos conselheiros ha
dificuldades oriundas do proéprio sistema, fazendo com que a alternativa
plausivel seja ainda realizar registros manuais.

Sabendo que o Conselho Tutelar desempenha um papel
fundamental na protecdao e garantia dos direitos da crianca e do
adolescente, conforme estabelecido pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) é de suma importancia, portanto, o registro das
informacdes. A eficacia deste orgdao depende ndao apenas do
comprometimento dos conselheiros em cumprir suas atribuicdes, mas
também da qualidade e detalhamento das informagdes coletadas durante
os atendimentos.

Em Orleans, o levantamento de 2023 revelou um numero
significativo de atendimentos, evidenciando a demanda elevada por
protecao infantii no municipio. Contudo, a forma de realizar o
detalhamento nos registros, especialmente em critérios como racga, género
e idade, tem sido um desafio, refletindo por exemplo sobre o
desenvolvimento de politicas publicas especificas e eficazes para o
enfrentamento das diferentes formas de violéncia.

A utilizacdo de um sistema de registro manual, embora funcione
para o arquivamento basico, representa uma barreira significativa a
otimizacdao dos processos e a andlise mais aprofundada dos dados.
Portanto, é crucial que o Conselho Tutelar de Orleans adote uma
abordagem automatizada - para facilitar a comunicacao intersetorial e que
possibilite a circulagao das informacgdes nos servicos da rede, sempre que
necessario, além da producdao mais rdpida e eficaz dos relatérios de
atendimentos e quais as suas demandas. Isso permitird ndo apenas uma
melhor organizagao interna, mas também a elaboracao de politicas mais
direcionadas e efetivas para a protecdao das criancas e adolescentes do
municipio.
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cOoes e metas estratégicas

Abaixo apresenta-se os quadros, elaborados a partir dos objetivos especificos definidos no plano e identificados
no diagndstico socioterritorial, onde expressam-se as prioridades, acOes estratégicas e cronograma. O periodo de
execucao das metas corresponde ao periodo de vigéncia deste Plano Municipal, quais sejam, os anos de 2024, 2025, 2026

e 2027.

Objetivo 01. Implementar a Ficha SINAN (Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao) e o Formuldrio de Registro
de Informacgdes como instrumento de notificacao para toda a rede de protecao.

Agao Meta
Instituir a Ficha do SINAN e o
Formulario de Registro de
InformacgOes para a rede de
protecdo a crianca e ao
adolescente.

Estabelecer o preenchimento adequado da Ficha do
SINAN e do Formuldrio de Registro de Informacdes
nos atendimentos as criancgas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia para todos os

2024

2025

2026

2027

Responsaveis
CMDCA
SMS
SMA
SME
CT
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Instituir um Sistema
Informatizado nos casos de
atuacdo de ocorréncias de

criancgas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia.

Construir indicadores de
atendimento a partir das
notificacdes dos atendimentos de
criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

profissionais das dreas da saude, educacdo e
assisténcia social e demais politicas publicas.
Mobilizar a criagdo de um sistema de informagdo
dedicado ao armazenamento seguro e eficiente de
dados referentes as notificacdes de atendimento de
criangas e adolescentes que foram vitimas ou
testemunhas de violéncias.

Garantir que o sistema de informacgdo assegure a
integridade e confidencialidade das informagdes,
permitindo um acompanhamento adequado e uma

resposta agil as demandas de cuidado e protecao.

Produzir relatérios semestrais dos atendimentos com
intuito de manter o permanente monitoramento e

avaliagdao dos casos e da atuacdo da rede de protecao.

Disponibilizar indicadores dos atendimentos a cada
seis meses e remeté-los ao Comité Intersetorial de
enfrentamento as violéncias contra criancas e
adolescentes e ao CMDCA
Analisar as informacdes e estudos realizados a partir
dos dados da Ficha do SINAN e do Formulario de
Registro de Informacdes.

Incluir os marcadores de sexo (feminino/masculino),
género (identidade de género), cor/raca,
nacionalidade, se possui ou ndo deficiéncia e idade,
para permitir uma andlise interseccional dos
indicadores de violéncia contra criangas ou
adolescentes.

CMDCA
CMAS
CME
CMS

CMDCA
CMAS
CME
CMS

CcT

CcT

COMITE
CMDCA

COMITE
CMDCA
CT




Objetivo 02. Promover curso de formacao para os profissionais da area da saude, educacgao, assisténcia social e demais
operadores de politicas publicas sobre a prevencao e protecao contra as violéncias.

Agdo Meta 2024 | 2025 | 2026 | 2027 Responsaveis
Realizar oficinas de capacitacdo de forma continuada CMDCA
com os atores da rede de atendimento as criancgas e CMAS
adolescentes e oportunizar que possam conhecer X X X X CMS
o . todos os servicos ofertados na rede, seja na sua drea
Viabilizar formagdo com os atores do CME

de atuagdo e em demais servigos.
Realizar formacdo continuada com os demais
servicos de atendimento as criancas e adolescentes X X X X CMDCA
gue atuam fora da rede no municipio.
Fornecer formagdo continuada para os integrantes
do Comité Intersetorial de enfrentamento as X X X X CMDCA
violéncias contra criangas e adolescentes.
Incluir nas formagdes contetdo critico que se remete

sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente no
municipio.

Instituir conteudo interseccional nas ~ en . CMDCA
o aos marcadores de opressao na infancia, tais como
capacitagdes para os atores da rede A . . . CMAS
. . sexo, género, cor/raga, pcd, nacionalidade e idade. X X X X
e demais profissionais que atuam na . . Ca CMS
. ea N (Ex: criangas negras, criangas com deficiéncia,
area da infancia e adolescéncia. . . CME
criangas migrantes).
Realizar formacgao para os profissionais da saude,
educacdo e assisténcia social e demais politicas CMDCA
Realizar formagdo com os publicas, para o correto preenchimento da Ficha do X X X X CMAS
profissionais da rede de SINAN e do Formuldrio de Registro de Informagdes, CMS
atendimento a crianga e ao de modo a defini-los como instrumento de CME
adolescente sobre a Ficha do SINAN notificacdo para toda a rede de atendimento.
e o Formulario de Registro de Realizar formagdo para os membros do Conselho
Informacdes. i i
o Tutelar acerca do preenchimento da Ficha do SINAN X X X X CMDCA

e do Formulario de Registro de Informagdes nas
situagdes em que o érgdo atua como porta de




Realizar formacdo para os membros
do Conselho Tutelar.

Realizar formagdo com os
profissionais da drea da EDUCACAO.

entrada a respeito de denuncias de violéncias contra
criangas e adolescentes.

Realizar formagdo com os profissionais do sistema de
justica da crianca e do adolescente para o correto
manuseio da Ficha do SINAN e do Formulario de
Registro de Informacgdes a fim de evitar a
revitimizagdo. (Delegacias, MP e Judicidrio e
serventuarios da Justica).

Realizar formacdo continuada para os membros do
Conselho Tutelar sobre os principais aspectos da
legislacdo sobre Escuta Especializada e Revelagdo
Espontéanea.

Realizar formacdo continuada para os membros do
Conselho Tutelar sobre o fluxo nos atendimentos as
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia.

Promover formacgdo continuada para todos os
profissionais das escolas (publicas e privadas) sobre a
notificacdo compulsodria, revelacdo espontanea e a
escuta especializada, abordando o tema da violéncia
sob a perspectiva interseccional. (marcadores de
opressdo: sexo/género, cor/raca, idade,
nacionalidade, pcd, entre outros.
Implementar a formagdo continuada e o apoio aos
profissionais que atuam nas escolas do municipio,
sejam elas publicas ou privadas, acerca dos seguintes
temas: educacdo em direitos humanos e direitos da
crianca e do adolescente, formas de resolucdo de
conflitos e temas relacionados as violéncias.

CMDCA

CMDCA

CMDCA

CMDCA
CME
SME

CMDCA
CME
SME




Realizar formagdao com os
profissionais da area da ASSISTENCIA
SOCIAL.

Realizar formagdao com os
profissionais da area da SAUDE.

Realizar capacitacdo continuada dos profissionais
gue atuam na rede SUAS sobre o atendimento as
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, abordando o tema da violéncia sob a

perspectiva interseccional. (marcadores de opressao:

sexo/género, cor/raca, idade, nacionalidade, pcd,
entre outros.

Realizar capacitacdo continuada dos profissionais
que atuam na rede SUS sobre o atendimento as
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia.

CMDCA
CMAS
SMAS

CMDCA
CMS
SMS

Objetivo 03. Potencializar os servigos da rede de atendimento no enfrentamento as violéncias contra criangas e

adolescentes no municipio.

Agdo
Ampliar a atua¢do do Comité
Intersetorial de Enfrentamento das
Violéncias.

Manter o funcionamento do fluxo e
protocolo de atendimento.

Meta
Realizar trimestralmente, reunides ordinarias do

Comité Intersetorial de Enfrentamento das Violéncias

conforme calendario estabelecido.

Distribuir cépias do Plano Municipal de Prevencdo e
Atendimento de criancgas e adolescentes vitimas ou

testemunhas de violéncia para todos os equipamentos

gue atuam no sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente.

Estabelecer didlogo entre o Comité Intersetorial de
Enfrentamento as violéncias contra as criancas e
adolescentes e os atores do sistema de garantia de

2024

2025

2026

2027

Responsaveis

COMITE

CMDCA

COMITE
CMDCA
CMAS
CME




Organizar e aperfeicoar as politicas
de enfrentamento as violéncias
contra criangas e adolescentes no
ambito da educacao.

Organizar e aperfeicoar as politicas
de enfrentamento as violéncias
contra criancgas e adolescentes no
ambito da saude.

Qualificar a escuta especializada.

Organizar e aperfeicoar as politicas
de enfrentamento as violéncias
contra criangas e adolescentes no
ambito da assisténcia social.

direitos no que se refere ao funcionamento do fluxo e
protocolo de atendimento.

Estabelecer metas e acdes no Projeto Politico
Pedagdgico de cada escola, seja publica ou privada,
sobre formas de atuacdo e enfrentamento as
violéncias contra criancas e adolescentes.
Intensificar o debate acerca das violéncias e suas
camadas com os agentes de salude, enfermeiros,
estagidrios e médicos e articular sobre os
encaminhamentos e posturas que devem ser
adotados ao receber as demandas de violéncia.

Estabelecer local adequado nos servicos de salde e
educacao.

Utilizar o guia de perguntas norteadoras que
possibilitem uma escuta livre e evite o processo de
revitimizacgao.

Promover e fortalecer agdes intersetoriais nos
diferentes niveis de prevencao e intervencao.

Acompanhar os indicadores de violéncia contra
criangas e adolescentes no municipio e qualificar os
atendimentos nas situa¢Ges envolvendo
vulnerabilidades sociais.

Contribuir para o fortalecimento da familia no
desempenho de sua fungado protetiva e oportunizar os

CMS

CMDCA
CME

CMDCA
CMS

CMDCA
CME
CMS

CMAS

COMITE

CMDCA
CMAS
CRAS
CREAS

CMDCA
CMAS
CRAS
CREAS

CT

CMDCA
CMAS
CRAS




Proporcionar servigos de forma
articulada com os diferentes atores
da rede de atendimento para
garantir formas de enfrentamento as
violéncias contra criancas e
adolescentes.

servicos socioassistenciais disponiveis no ambito do
SUAS.

Criar grupos reflexivos sobre violéncia intrafamiliar,
com a finalidade de atuar na conscientizacdo,
reflexdo, educacdo e capacitacdo, apoio emocional e
prevengao.

CREAS

SMAS
CMDCA
CMAS
CME
CMS

Objetivo 04. Sensibilizar e mobilizar a respeito da tematica para o enfrentamento das violéncias contra criangas e
adolescentes, na condi¢ao de vitimas ou testemunhas.

Acgao

Promover a mobilizacdo a respeito
do enfrentamento das violéncias
contra criancas e adolescentes.

Meta
Desenvolver campanhas de prevencao e sensibilizacdo
sobre o fendmeno de violéncias contra a crianca e
adolescentes sob uma perspectiva interseccional,
envolvendo os marcadores de sexo/género, cor/raca,
nacionalidade, pcd e idade, entre outros.

Divulgar os atores do sistema de garantia de direitos,
os servicos ofertados pela rede, incluindo os seus
respectivos contatos (endereco e telefone).

Elaborar cartilhas, folders, cartazes e outros materiais
de informacao sobre as violéncias praticadas contra
criangas e adolescentes, formas de enfrentamento e

prevencdo, os caminhos da denuncia e a rede de
atendimento.

2024

2025

2026

2027

Responsaveis

CMDCA
CMAS
CMS
CME

CMDCA
CMAS
CMS
CME

COMITE
CMDCA




Divulgar nos canais oficiais da
prefeitura (site, redes sociais)
informacGes sobre as violéncias
contra criangas e adolescentes.

Promover a conscientizagao e
sensibilizacdo das criancas e
adolescentes do municipio sobre o
tema da violéncia.

Realizar palestras e/ou rodas de conversa sobre o
tema da violéncia contra criangas e adolescentes nos
servicos do SUAS, Saude e Educacao.

Manter um link oficial no site da prefeitura sobre o
tema da violéncia contra criancas, formas de
enfrentamento, denuncias e suporte da rede em local
visivel e de facil acesso da populagao.
Conscientizar a populacdo do municipio sobre o tema
das violéncias contra criancas e adolescentes nas
redes sociais oficiais da prefeitura de forma periddica.
Conscientizar criangas e adolescentes sobre o tema
das violéncias (fisica, psicoldgica, sexual, moral,
institucional) com o intuito de facilitar os pedidos de
socorro e evitar a subnotificacdo dos casos de
violéncia.

CMDCA
CMAS
CMS
CME

Secretaria de
Administracao
SMAS

SMAS
CMDCA

SMAS
SME
CMDCA
CMAS
CcT

Objetivo 05. Estimular a participa¢cao da populagao no aprimoramento do Plano Municipal de Prevenc¢ao e Atendimento
de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Agao
Proporcionar a participacao popular
no aprimoramento do Plano
Municipal de Prevencdo e
Atendimento de criangas e
adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

Meta
Realizar Audiéncia Publica, com ampla divulgacdo para
a populacdo para apresentacdo, discussao e
aprovacao deste Plano Municipal.

Realizar Audiéncia Publica nas etapas de revisdo e
aprimoramento do Plano Municipal.

2024

2025

2026

2027

Responsaveis

CMDCA

CMDCA




Ampliar o debate com pais e
professores sobre a importancia do
debate acerca do tema que envolve

as violéncias contra criancas e
adolescentes

Promover amplo debate com a
sociedade sobre as politicas de
prevencdo e enfrentamento as
violéncias contra criangas e
adolescentes.

Apresentar o Plano Municipal nas reunides de pais e
professores (APP) nas escolas publicas e privadas do
municipio.

Desenvolver materiais em formato de cartilha ou
poster sobre os direitos da crianca e do adolescente
para apresentar a Rede de vizinhos.

Formar grupos de apoio ao combate a violéncia contra
a crianca e adolescente que sejam reprodutores de
uma rede protetiva. Identificar as familias da rede
(adesivo nas casas).

SME
CME
CMDCA
CcT

SMAS
SME
SMS

SMAS
SME
SMS

Objetivo 06: Apresentar para os demais conselhos municipais o Plano Municipal de Prevengao e Atendimento de criangas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Agao
Potencializar a divulga¢do do Plano
Municipal de Prevencgdo e
Atendimento de criancas e
adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

Meta
Ampliar as formas de comunicac¢do interna junto a
gestdao municipal para facilitar a circulacdo deste
Plano em todos os érgdos e setores.

Apresentar o Plano Municipal nos demais Conselhos
Municipais.

2024

2025

2026

2027

Responsaveis
CMDCA

CMDCA




Objetivo 07: Potencializar a cultura participativa de criancas e adolescentes em espacos coletivos visando a garantia dos

seus direitos fundamentais.

Acgao

Estimular a participacdo de criancas
e adolescentes acerca dos seus
direitos fundamentais.

Meta

Criar um mascote ou personagem que represente a
luta pelo enfrentamento das violéncias contra
criancgas e adolescentes.

Implementar projetos que visem assegurar a
participacdo de criangas e adolescentes em espacos
institucionais de decisdo das politicas publicas. Ex:
Projeto Vereador Mirim; Conselheiro de Direitos
Mirim; entre outros.

Mobilizar oficinas e ruas de lazer e instituir calendario
oficial de atividades de enfrentamento as violéncias.

Criar espacos permanentes nas escolas, nos servigos
de convivéncia e fortalecimento de vinculos, bem
como em outros locais de atendimento, oferecendo
formacGes continuas para educar criangas e
adolescentes sobre o reconhecimento de sua
condicdao como sujeitos de direitos.

2024

2025

2026

2027

Responsaveis
COMITE
CMDCA

CT
SMAS
CMAS

CMDCA
COMITE

COMITE
SMAS
SME
SMS

CMDCA
CME
CRAS
SME




Objetivo 8: Construir indicadores de monitoramento e avaliacao do Plano
criancgas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Acgao

Realizar reunides de monitoramento
e avaliacdo do Plano Municipal.

Meta
Realizar reuniGes semestrais de acompanhamento do
plano.

Construir relatério anual de monitoramento das a¢des
e metas.

Reavaliar as agBes e metas propostas

Municipal de Prevencao e Atendimento de

2024

2025

2026

2027

Responsaveis

COMITE
CMDCA




onitoramento e avaliacao

A avaliacao e o monitoramento sdo processos fundamentais, que
acompanharao todas as acdes planejadas, desde sua formulagao,
implementacao e execucdo até o resultado e impacto obtido, pois além de
mensurar dados quantitativos, total de profissionais capacitados, numero
reunides de supervisao realizadas, equipamentos eletroeletrénicos e de
informatica adquiridos, entre outros, devera também qualificar as decisdes.

O monitoramento constitui-se de acao continuada destinado a
acompanhar a execucao dos servicos prestados, sua qualidade, as acoes
estratégicas, os prazos estabelecidos e o alcance dos objetivos definidos
neste plano.

A avaliacdo é uma acao periddica que deve ser realizada ao final
de cada periodo estabelecido no cronograma, tendo por finalidade verificar
o alcance dos resultados obtidos e seu impacto no municipio.

O monitoramento e avaliacdo ficam sob a responsabilidade do
Conselho Municipal de Direitos da Crian¢a e do Adolescente e da comissao
responsavel pela elaboracao deste plano.
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ANEXO A
FLUXOGRAMA

FLUXOGRAMA 01
Encaminhamentos nos casos de violéncias sexuais contra criangas ou
adolescentes até 72 horas

GORTA DE ENTRADAD

Todas as
instituicoes

: PODER
DICIARIO
Acompanhamento HOSPITAIS CONSELHO 1 . £
de DTS/IST TUTELAR
MINISTERIO
">\ PUBLICO

Vigilancia Unidade
CREAS
Epidemiolégi(; C ) ( Policial )

v

& 2
Atencio Basica Outros
Secretaria Municipal CAPS encaminhamentos
de Satide

LEGENDA:
OBRIGATORIO Encaminhamentos que devem ser realizados de
forma obrigatoria.

APOS AVALIACAO )---> Encaminhamentos que podem ser realizados
apos avaliacao.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO NOS CASOS DE VIOLENCIA
SEXUAL CONTRA CRIANGCAS OU ADOLESCENTES 1~

- .

FLUXOGRAMA 02
Encaminhamentos nos casos de violéncias sexuais contra criangas ou
adolescentes ap6s 72 horas O

GORTA DE ENTRADD

Todas as
instituicoes

ity

PODER

CONSELHO 1 ;-
TUTELAR

LIRS

v

Atencéo Basica Outros
Secretaria Municipal CAPS encaminhamentos
de Satde

LEGENDA:

OBRIGATORIO Encaminhamentos que devem ser realizados de

forma obrigatoria.

apos avaliacdo.

D ATENCAO!

Hospital

MINISTERIO
PUBLICO

Acompanhamento
de DTS/IST

Caso a crianca ou adolescente sejam vitimas de exploracéo sexual

e for em flagrante, deve-se seguir o FLUXOGRAMA 1.

Caso nao seja flagrante, deve-se seguir o FLUXOGRAMA 2.
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'\ 5‘\,;: >
FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO NOS CASOS DE VIOLENCIA
CONTRA CRIANGAS OU ADOLESCENTES (1] |
e i
e

FLUXOGRAMA 03
Encaminhamentos nos casos de outros tipos de violéncias contra criangas
ou adolescentes com necessidade hospitalar

GORTA DE ENTRAD[D

Todas as
instituicoes

HOSPITAIS
———>| UNIDADES DE

SAUDE
PODER
| i>\__ JUDICIARIO
( CONSELHO ) .....
TUTELAR
MINISTERIO
"\ PUBLICO

Unidade
Policial

Secretaria Municipal
de Saude

: e ¥
Atencio Basica Outros
CAPS encaminhamentos

LEGENDA:

Encaminhamentos que devem ser realizados de

OBRIGATORIO
forma obrigatoria.
APOS AVALIACAO )----> Encaminhamentos que podem ser realizados
apos avaliacao.
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|$r¢ B
FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO NOS CASOS DE VIOLENCIA A
CONTRA CRIANCAS OU ADOLESCENTES H/fz ke

— ,/{::%K (;

8,

FLUXOGRAMA 04
Encaminhamentos nos casos de outros tipos de violéncias contra criangas
ou adolescentes sem necessidade hospitalar

GORTA DE ENTRADID

Todas as
instituicoes

PODER
:- .. .)
UNIDADE 1 CONSELHO JUDICIARIO
POLICIAL - b= |
MINISTERIO
“>\_  PUBLICO

Vigilancia
ek CREAS
Epidemiologica

tTEEEEEsssesEsssssEsesasssnsnnannrann geRersessanssssssasiaensaannnanaaanns Fee i sEsssdsssssssssr R EnarraRanan R Ry

v

LN v ¥
Atencio Basica Outros
CRAS i ici .
C Secretaria Municipal CAPS encaminhamentos
de Satde

LEGENDA:
OBRIGATORIO Encaminhamentos que devem ser realizados de
forma obrigatoria.
"""" > Encaminhamentos que podem ser realizados
apos avaliacao.
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ANEXO B
REGISTROS FOTOGRAFICOS
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ANEXO C
LISTAS DE PRESENCA

e Sl ¢

Lista de Presenca l\u = ﬂ
Reunido REDE DE PROTECAO
Local: CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Rua: Professora Otilia Mendes Mazzuco - Rio Belo, Orleans SC
Data: 26.10.2023 Horario: 13hs as 17hs
ENCONTRO PARA DISCUSSAO E CONSTRUGAO DO PLANO MUNICIPAL DE
PREVENGAO E ATENDIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU
TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA EM CONJUNTO ASSESSORIA.

Orgio lNo;me |Cargo Assinatura
i Policia Militar |
Policia Civil \Alini Maschni \Agente de Policia
Secretaria de Saude Elaine Canever Psicéloga <
| Murilo Debiasi Ferrarez | Secretdrio &M B asen
Secretaria de Educagao Maira Regina Luiz Secretdria
Janice Alberton ﬂﬁoord. Pedagégica |
Conselho Tutelar Jaqueline Carrer Conselheira
Secretaria de ‘ ‘
‘ Administracao - N | o
CMDCA |Giani Cechinel Loli |Secretaria Executiva
'CREAS Giulia Grassi 'Psicologa | (aiuwm Qivea ﬁ.m
'CRAS |Carmina Carminatti Psicologa
‘ ' Ana Maria Figueiredo \Assistente social \W ‘
Secretaria de Assisténcia | Tatiane Jung Furlan | Assistente social
} Social e Habitagao Roseli Morais Secretaria de ASH
Secretaria de Educagao Gislane Ribeiro Amaral Psicéloga ’
|Silvana da Silva Margheti Psicéloga ‘ @
APAE ‘ Franciely Cardoso Rssistente social }
Gabriela Fernandes JPsicéloga
| Departamento Juridico ‘Ederson Bett Zanini ‘Advogado ‘ )
Coordenador de Saide | ‘
Representante Escola Carnnicn de NEPRE A ‘:-
Estadual Reooal XY kwbcm cery Sl goedeh
e N | AKePes W I = L o
|

'Hospital Santa Otilia )

cAPS 8&9& D quzo ‘7(0\(\1;\%(1’\2 #//‘/
CREAS lWMu R.Qrvonss j’wéc«;CLx‘a/a - }%ﬁw&»-«ﬁ. Chvonel |
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s T

Lista de Presenga Construcéo do Plano Municipal de Prevengéo e M'I

Atendimento de Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia
Reunido REDE DE PROTECAO
Local: CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Rua: Professora Otilia Mendes Mazzuco - Rio Belo, Orleans SC

Data: 08.02.2024

Horario: 8:00

Orgéo

Nome

Cargo

Assinatura

Policia Militar ?(

Policia Civil X

Alini Maschni

Agente de Policia

Secretaria de Sauide Elaine Canever Psicologa

Murilo Debiasi Ferrarez | Secretdrio ((330»& 8. wac\
Secretaria de Educagéo}( Maira Regina Luiz Secretéria

Janice Alberton Coord. Pedagégica

Conselho Tutelar

Conselheira

Secretaria de
Administracdo X

CMDCA Giani Cechinel Loli Secretdria Executiva /@

CREAS Giulia Grassi Psicéloga Gnio Q. Gaasge

CRAS Carmina Carminatti Psicéloga \ 0
Ana Maria Figueiredo Assistente social YT

Secretaria de Assisténcia

Tatiane Jung Furlan

Assistente social

Social e Habitagdo Roseli Morais Secretaria de ASH
Secretaria de Educacdo | Gislane Ribeiro Amaral  |Psicéloga thlow- R.deCoreonel,
Silvana da Silva Margheti |Psic6loga &

APAE Franciely Cardoso Assistente social
Gabriela Fernandes ¥  |Psicdloga
Departamento Juridico)( Ederson Bett Zanini Advogado
Coordenador de Satide A
Representante Escolay
Estadual
Hospital Santa Otilia X
CAPS
NN AovaKarding MebiueEmydicl 4889ES5-2262 | Ay V. eulbodei
OVM e (\ﬂu'm Tuvaza: Alv smada 836900053 ‘j@
ARG Fosvamda. € fumen | Buofirtinc. &
Educag_'é'o G amn)a icolade i Cakdro Wm@no looa RmmlE/@ .
Edux oo gum}v«/o.mt & O chilo Mm(nnmurx

D ohacn v

5M/

$roede D.

g{ , 3 A gj( ldpza J
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Lista de Presencga Construgéo do Plano Municipal de Prevengéo e

: A

Atendimento de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia
Local: CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Rua: Professora Otilia Mendes Mazzuco - Rio Belo, Orleans SC
Data: 02.07.2024 Horario: 8:30

Orgéo Nome Cargo Assinatura
APAE Franciely Cardoso Assistente social naQ
CAPS b
CMDCA Giani Cechinel Loli Secretaria

Executiva

Conselho Tutelar

Coordenador de

Conselheira (o)

Jaini Perin

Saude
CRAS Carmina Carminatti Psicologa > Rlcre cle
Ana Maria Figueiredo Assistente social Ymt?qaﬁ ; (_UNAQ
CREAS Giulia Grassi Psicologa C}. ) w\&) A O
\

EEB Costa Carneiro

Graki
{

EEB Jose Antunes
Mattos

EEB Samuel Sandrini

Cassiana Rosa Morgan

EEB Toneza Cascaes

Tiago Kestring

Hospital Santa Otilia

Policia Civil

Alini Mashni

Agente de Policia

Policia Militar

Secretaria de
Administracéo

Secretaria de
Assisténcia Social e
Habitagéao

Tatiane Jung Furlan
Elisabete Pietsch Wagner

Assistente social
Secretaria de ASH

Secretaria de

Maira Regina Luiz

Secretaria Educ.

Educagao Janice Alberton Coord. Pedagdgica
Secretaria de Silvana da Silva Margheti |Psicologa (@

Educacgao Psicologa
Secretaria de Saude |Elaine Canever Psicologa "

Murilo Debiasi Ferrarez | Secretario @-QM\L ()) @mm,\

CREA S i levuana Andhu” @)arLagriwa )’ﬂwugw )
CREAS o ? s Efacious.  Gowding Floke Sl
CHEAS Cllpste £ fomansy Cotlots £ fomalin

(ornedloua,

%W&W

Ol

A

Q)@Y\hul,\'mo\

./\MK{ME(MQ/U é))m}dn

\
Y ]_U\Narlc.‘_

x
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Lista de Presenca Construgao do Plano Municipal de Prevencéo e

i )4

'v

Atendimento de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia
Local: CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Rua: Professora Otilia Mendes Mazzuco - Rio Belo, Orleans SC
Data: 11.07.2024 Horario: 13:30

Orgéo Nome Cargo Assinatura
APAE Franciely Cardoso Assistente social | egfd
CAPS Ana Regina Zomer Psicéloga '
CMDCA Giani Cechinel Loli Secretaria

Executiva
E:onselho Tutelar Otavio de Souza Sampaio | Conselheira (o)
Secretaria de SaGde | Jaini Perin Coordenador de

Saude
CRAS Carmina Carminatti Psicologa %,.a»—-» R.q

Ana Maria Figueiredo Assistente social  inckaeyon CE .‘\
CREAS Giulia Grassi Psicologa walion W
EEB Costa Carneiro - 9
EEB José Antunes
Mattos
EEB Samuel Sandrini | Cassiana Rosa Morgan QAMQM_ MAMW
EEB Toneza Cascaes | Tiago Kestring
Hospital Santa Otilia
Policia Civil Alini Mashni Agente de Policia
Policia Militar
Secretaria de
Administracao
Secrelaria de Tatiane Jung Furlan Assistente social
Assisténcia Social e  Elisabete Pietsch Wagner | Secretaria de ASH
Habitagao
Secretaria de Maira Regina Luiz Secretaria Educ.
Educagao Janice Alberton Coord. Pedagdgica
Secretaria de Silvana da Silva Margheti | Psicéloga @
Educagao Psicéloga
Secretaria de Satde |Elaine Canever Psicologa
Murilo Debiasi Ferrarez | Secretario Q&“ M}] ZL"“'“’"
Consultora Fernanda Silva Lima Professora g’ Anonwla § M
Consultora Ana Karolina Emydio Professora ol
Creas Gilberto C. Canever Advogado
W wa 4. aels -
L)
@0\2" an S’ dAodena "Ph\w %
0‘;&/\0
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ANEXO D
FICHAS

Republica Federativa do Brasil S .
Ministério da Saude SISTEMA DE INFORMACAO DE AGRAVOS DE NOTIFICACAO Ne
FICHA DE NOTIFICAGCAO INDIVIDUAL

Caso ito ou de violénci afamiliar, sexual, da, trafico de trabalh

infantil, tortura, ml!rvem;lo legal e violéncias homofébicas contra mulherss e homens em todas as idades. No caso de vmlencna
iliar/s ia, serao objetos de notificacdao as violéncias contra criangas, adol mulheres, idosas,
i LG

pessoa com ep
“ﬂ Tipo de Notificagéo 2 - Individual

J

" Codigo (CIDT0
UZlAamwldomca VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA G =S )JL@F“I“T‘“'F’W

UF E] Municipio de notificagéo | Codlgo(lBGE)
| |

Dados Gerais

1- Unidade de Saide  2- Unidade de Social 3 de Ensino 4- Conselho lutelar 5- Unidade de
E] Uridade Noliicadora ] Saide Indigena 6- Centro Especializado de Atendimento a Mulher 7- Outros

L
J
J

E Nome da Unidade Notificadora Cédigo Unidade

L.Unidadedesmde Cadigo (CRES) Ll Tl

J [ 9] Data da ocorréncia da violéncia

I I |
Nome do paciente J l;)atalde rllascimalﬂo

6- Nao se aplica 1-Branca 2-Preta 3-Amarela
[ i Ano Sigporacs 4Parda__5ind

3.5% 4 8% série incompleta do EF (antigo s 1'gr=u) 4-Ensino fundamental completo (antigo ginasio ou 1° gﬁu) 5 Ensino médi incomplelo (anigo oolegial ou 2°grau)
6-Ensino médio completo (antigo colegial ou 2° grau ) 7-Educagao superior incompleta  8-Educag3o superior completa  S-Ignorado 10- Nao'se aplica

9- Ignorado
(16|Escolaridade |:|
0-Analfabeto  1-1* a 4* série i ou 1°grau) 2-4° séri pleta do EF (ant arig 1° grau)

[ | J
Geslam
F](Ou) dado 2 D" Sexng g:fn‘:::a‘o J TiTimeste 22Timeste 3 3Timeste U J 18] Ragarco O

J

Notificacio Individual

FNumerodoCenaoSUS J Nome da méae
I |

E] Municipio de Residéncia Cadigo (IBGE) J?‘ Distrito
Y Y R 1|

|22 Bairo J Logradouro (rua, avenida,...) Cédigo

?‘ Numero JConplemento (apto., casa, ) JGeo campo 1

Dados de Residéncia

?’ Geocampo 2 J Ponto de Referéncia JE]CEP
L1 | |

(DDD) Telefone Z0Ma 4 \ybana  2- Rural D Pais (se residente fora do Brasil)
‘ | | | | | | [ | 3 - Periurbana 9 - Ignorado

)

Dados Complementares

L@ Nome Social J[@ Ocupagéo

Situag&o conjugal / Estado civil
1-Solteiro 2 - Casado/uni&o consensual 3-Vilvo 4 -Separado 8-N&oseaplica 9-Ignorado

Orientagéo Sexual 3-Bissexual O Identidade de género:  3-Homem Transexual
1-Heterossexual 8-Néo se aplica 1-Travesti 8-Néo se aplica

2-Homossexual (gay/lésbica)  9-Ignorado 2-Mulher Transexual 9-Ignorado

J
J
"
J
J
J
)
J
J
|

Dados da Pessoa Atendida

deficiéncia/ transtomo? [[] Deficiéncia Fisica [ Deficiencia visual [ Transtorno mental ] Outras,

[38] Possui algum tipo de @ Se sim, qual tipo de deficiéncia /transtorno? 1-Sim 2-Ndo 8-Nao se aplica §- fgnorado
r 1-Sim 2- Nao 9- Ignorado ‘ [ Deficiéncia Intelectual [ Deficiencia auditva [ Transtomo de comportamento

[a0]uF Municipiudeucorréncia | Cédigo (IBGE) J?] Distrito
L ) I I |

Bairro J Logradouro (rua, avenida,...) Cédigo

| |
E] Numero JCamplemento (apto,, casa, ...) J Geo campo 3 J @ Geo campo 4

Ponto de Referéncia Hora da ocorréncia
E] 17 Ubena 2 Rurel @ (00:00 - 23:59 horas) i

Dados da Ocorréncia

01 - Residéncia 04 - Local de pratica esportiva 08 - Indistrias/construgéo 1-Sim 2-N&o 9-lIgnorado

Local de ocorréncia 07 - Comércio/servigos I:Ij [2‘ Ocorreu outras vezes? [:]

—
J
J
J
B
J

03 - Escola 06 - Via ptblica 99 - Ignorado 1-Sim 2-Nao 9-Ignorado

02 - Habitag&o coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro E A lesao foi autoprovocada? DJ

SVS 15.06.2015
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F;‘f:;ﬁg;c'a 01-Sexismo  02-Homofobia/l esbofobiaBifobia/Transfobia 03-Racismo 04-Intolerancia religiosa 05-Xenofobia 1]
por: 06-Conflito geracional 07-Situag&o de rua 08-Deficiéncia 09-Outros 88-Nao se aplica 99-Ignorado
-§ 56| Tipo de violéncia 1-Sim  2-Nao 9- Ignorado Meio de agresso 1-Sim 2-Néo 9-Ignorado
<:§ D Fisica DTrafK:o de seres humanos i D Forca corporal/ |:| gol:{lmp%furo D Arma de fogo
= [] PsicolégicaiMoral | Financeira/Econdmica || Intervengéo legal espancamento Substancia/ [ ] Ameaga
[ ortura [ ] Negiigencia/Abandono || Outros (] Enforcamento Sbj. quente o [] Outro
[ sexal [ Trabaiho infanti —— J{[[Jobi contundente L Jintoxicacsio
= Se ocorreu violéncia sexual, qual o tipo?  1- Sim 2- N&o 8 - N&o se aplica 9- Ignorado
E [[] Assédiosewal [ | Estupro [ ] Pomografia infantil [ |Exploragéio sexual [ outros
&
g E] Procedimento realizado 1-Sim 2-N&o 8- N&oseaplica 9-Ignorado
% [] ProfiaiaDST [ ] Profilaxia Hepatite B [] coleta de semen [[] contracepgao de emergéncia
= E‘ Profilaxia HIV D Coleta de sangue D Coleta de secregéo vaginal D Aborto previsto em lei
E Numero de  [61] Vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida ~ 1-Sim 2-Néo 9-Ignorado ~ [62] Sexo do provével | [63]Suspeita de
envolvidos ) . autor da violéncia uso de dlcool
] [ pai [ ]exconiuge [ Amigosiconhecidos [_] Policialiagente O]
T sf 1-um [Imae Namorado(a) Desconhecido(a) dalei 1 - Masculino O "
g : 1- Sim
. - a o
£ IZna 50'5 ou [ Padrasto [ | Ex-Namorado(@) [_] Cuidador(a) [ Propriapessoa || 2 - Feminino 2- Nzo
E.-E o lgnorado || [_] Medrasta [ ] Fiino(a) [[] Patréoichefe [ outros SZ.‘;'.I‘E:;ZSS sexos || g-ignorado
- '§ [ Jconjuge [ | irmao(a) Pessoa com relagéo institucional
g 8
-] Ciclo de vida do provavel autor da violéncia: D
1-Crianga (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
L 2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) 9-Ignorado
Encaminhamento: 1-Sim 2-Nao 9-Ignorado Delegacia de Atendimento &
e . . . l:‘ Conselho do Idoso D Mulher
g |:| Rede da Satde (Unidade Basica de Satde, hospital outras) . : D Outras delegacias
£ | ] Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, autras) [ ] Delegacia de Atendimento & Idoso ‘ ol
= Centro de Referéncia dos Direitos D Justica da Infancia e da
.'E Rede da Educacé&o (Creche, escola, outras) Humanos Juventude
g Rede de Atendimento @ Mulher (Centro Especializado de Ministério Publico SO
& | Atendimento a Mulher, Casa da Mulher Brasitira, outras) [ bl EemadialzatatiaBittodh [L] Defensaoria Pabiica
elegacia Especializada de Protecéo
I:‘ Conselho Tutelar D a Crianga e Adolescente
—
Violéncia Relacionada l:] Se sim, foi emitida a Comunicagéo de D Circunsténcia da lesdo
] ao Trabalho Acidente do Trabalho (CAT)
& 1-Sim 2-N&o 9-Ignorado 1-Sim 2-Ngo 8-NZoseaplica 9-Ignorado CID10-CapXX | | | ||
g
K @ Data de encerramento
) ‘
| O
Informac6es complementares e observacoes )
LNOme do acompanhante J l\/inculo’grau de parentesco J{(DDD) Telefone
[ N B JJ

Observagoes Adicionais:

Disque Satde - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS

Disque Direitos Humanos

J
J

136 Central de Atendimento a Mulher 100
180
o Municipio/Unidade de Saude Cod. da Unid. de Saude/CNES
=)
3 { J { I O I
§ Nome Fungéo Assinatura
Violéncia interpessoal/autoprovocada Sinan SVS 15.06.2015
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é“ "A Prefeitura Municipal de Orleans — SC
CREAS Secretaria de Assisténcia Social e Habitacao
CENTRO DE REFERENCIA

ESPECIALIZAGO DE Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
ASSISTENCIA SOCIAL

REGISTRO DE INFORMACOES PARA COMPARTILHAMENTO NA REDE DE PROTECAO

DO MUNICIPIO DE ORLEANS
Data e hora Orgio que realizou o atendimento:
Nome da vitima/ testemunha Data de nascimento:
Endereco: Sexo:
Responsavel legal/parentesco Adulto de referéncia/ relagao com a vitima:

Demanda algum atendimento especifico

Primeiro Atendimento (indicar 6rgao anterior e existéncia de registros do caso)

Descrigao objetiva dos possiveis fatos/ relato do responsavel ou acompanhante:

Livre relato da ocorréncia pela vitima

Fone: (48) 3886-0139
Rua Prof? Otilia Mendes Mazzuco, 275 — Rio Belo — CEP: 88870-000 — ORLEANS / SC

e-mail: creas@orleans.sc.gov.br
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(i}ﬂ '* Prefeitura Municipal de Orleans — SC
CREAS Secretaria de Assisténcia Social e Habitagao

CENTRO DE REFERENCIA

ESPECIALIZATO DE Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
ASSISTENCIA SOCIAL

Possiveis violéncias identificadas

() Violéncia sexual

() Violéncia fisica

() Violéncia psicologica
() Violéncia Institucional

Encaminhamentos

Observagoes/sugestoes

Assinatura profissional

Fone: (48) 3886-0139
Rua Prof? Otilia Mendes Mazzuco, 275 — Rio Belo — CEP: 88870-000 — ORLEANS / SC

e-mail: creas@orleans.sc.gov.br
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(5" '*/%\ Prefeitura Municipal de Orleans — SC
CREAS Secretaria de Assisténcia Social e Habitacao

CENTRO DE REFERENCIA £ . . . E S P %
ESPECIALIZADO DE Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
ASSISTENCIA SOCIAL

FORMULARIO DE REGISTRO DA REVELACAO ESPONTANEA/SUSPEITA DE VIOLENCIA

ATENDIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

CARACTERIZACAO DA SITUACAO

Revelagao Espontanea ()

Suspeita ()

Dentincia ()

Orgao que realizou o atendimento:

Profissional:

Data e hora:

IDENTIFICACAO DA CRIANCA/ADOLESCENTE

Nome da vitima/ testemunha:

Data de nascimento:

Sexo: ( )feminino ( )masculino
Pessoa com deficiéncia ( ) sim () nao
Enderego onde a crianga reside:

Contato:

Escola: Ano: Turmo:
A crianga tem irmaos? ( )sim  ( )ndo  quantos?

DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEIS

Nome da mae:

Nome do pai:

Outro responsavel:
Grau de parentesco com o responsavel:
Adulto de referéncia/ relagao com a vitima:

Livre relato da ocorréncia pela vitima (descrever as palavras utilizadas pela
vitima/testemunha).

Se for suspeita, descrever o que suscitou a suspeita.

Se for denuncia, o que o denunciante relatou.

Fone: (48) 3886-0139
Rua Prof? Otilia Mendes Mazzuco, 275 — Rio Belo — CEP: 88870-000 — ORLEANS / SC

e-mail: creas@orleans.sc.gov.br



6“ " Prefeitura Municipal de Orleans — SC
CREAS Secretaria de Assisténcia Social e Habitagao

CENTRO DE REFERENCIA ~ - - - - a . .
ESPECIALIZADO DE Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
ASSISTENCIA SOCIAL

VIOLENCIAS IDENTIFICADAS

() Violéncia sexual

() Violéncia fisica

() Violéncia psicologica

() Violéncia Institucional

() Exploragao Sexual Comercial
() Trafico de pessoas

() Bullyng
() Nao foi possivel identificar

OBSERVACOES

Assinatura profissional

Fone: (48) 3886-0139
Rua Prof? Otilia Mendes Mazzuco, 275 — Rio Belo — CEP: 88870-000 — ORLEANS / SC

e-mail: creas@orleans.sc.gov.br
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ANEXO E
GUIA DE ORIENTACAO

Guia de orientagao dos servicos

Servigco

Acoes

CRAS

- Acompanhamento de individuos e familias em vulnerabilidade
social.

- Insergao nos servigos e programas do SUAS (Bolsa familia,
BPC, Beneficios eventuais, PAIF, servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos.

CREAS

- Acompanhamento especializado de individuos e familias em
situagao de risco pessoal ou social, cujos direitos foram violados.
- Insergéo nos servigos e programas do SUAS de média e alta
complexidade (Apoio a individuos e familias; atendimento as
vitimas de violéncia, abuso e exploragéo sexual, Apoio a grupos
vulneraveis, fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
PAEFI.

CONSELHO TUTELAR

- Atua na promogdo e garantia de direitos de criangas e
adolescentes.

- Atribuicdes estéo previstas no art. 136 do Estatuto da Crianga e
do Adolescente.

- Requisitar servigos publicos nas areas da saude, educacgéo,
servigo social, previdéncia, trabalho e seguranca.

- No caso deste Plano, o Conselho Tutelar recebe as denuncias e
realiza os encaminhamentos necessarios para a rede de protecao
e esta responsavel pela guarda das fichas do SINAN e do
Formulario de Registro de Informagdes (da escuta especializada e
da revelacdo espontanea) para fins de registro e producdo de
relatérios semestrais sobre os casos de atendimento de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

ESCOLAS DA REDE
PUBLICA E PRIVADA

- Se a revelagao espontanea ocorreu na escola, encaminhar para
o profissional habilitado para a realizagao da Escuta Especializada
designado no ambito da secretaria de educagao;

- Todos os documentos em relagéo aos procedimentos da escuta
especializada, fichas e demais documentos devem ser
encaminhados ao Conselho Tutelar.

Hospital
UBS

- Verificar os casos de violéncia e abuso sexual até 72 horas (Fluxo
1) e providenciar os atendimentos relacionais as ISTs e apés
encaminhar o caso para o Conselho Tutelar;

- Verificar os casos de violéncia e abuso sexual ap6s 72 horas
(Fluxo 2).

- Realizar o atendimento de sua competéncia no que tange aos
servigos de saude disponiveis no municipio; realizar a escuta
especializada, conforme as circunstancias do caso; e, encaminhar
o caso com todos os documentos e fichas para o Conselho Tutelar.
- A UBS pode providenciar o acompanhamento de criangas e
adolescentes para o atendimento clinico com Psicélogos da rede
de saude, conforme o caso.

CAPS

- O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) tem como fungédo
principal oferecer atendimento a pessoas com transtornos mentais
severos e persistentes, incluindo aqueles com problemas
decorrentes de uso de alcool e drogas.
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- Os CAPS também atuam nas situagbes que envolvem tratamento
para depressdao ou atendimentos de traumas decorrentes de
situacdo de violéncias.

- Articula com os demais servigcos da rede um cuidado integral.

Delegacia de Policia

- Recebe as denuncias, registra o Boletim de Ocorréncias e
instaura o Inquérito Policial. (ver fluxos, conforme a porta de
entrada da denuncia)

- Se a Delegacia foi a porta de entrada da denuincia, deve realizar
os procedimentos de sua natureza e comunicar o Conselho Tutelar
para as providéncias cabiveis.

- Nos casos de violéncia sexual em até 72 horas, deve também,
em carater de urgéncia, encaminhar para o servico de saude,
conforme fluxo 01.

- Pode realizar o depoimento especial para fins de produgéo de
provas no Inquérito Policial.

Ministério Publico

- Recebe denuncias de violéncia contra criangas e adolescentes e
instaura agdes judiciais e/ou administrativas cabiveis;

- Pode requerer em juizo a oitiva da crianga e adolescente vitima
ou testemunha de violéncia por meio de depoimento especial para
a produgao de provas contra o agressor.

- Verifica se a crianga ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia esta ou foi acompanhada pela rede de protecao.

Varas Judiciais

- Recebem e apuram as denuncias de violéncias contra criangas e
adolescentes, na condigao de vitimas ou testemunhas;

- Acompanhar os casos e requerer medidas de protegao;

- Colabora com outras instituigbes e atua em conjunto com o
Conselho Tutelar, Ministério Publico e outras entidades de protegdo
disponiveis na rede de cuidado as criangas e adolescentes.

- Realiza audiéncias e julgamentos e pode se valer do depoimento
especial da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia para fins de produgéo de provas no processo judicial.




